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١ 
  

 

 
 

 
 

 
 

 
   
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٢ 
  

 
 
 
 

♦  
♦  
♦  
♦  

o  
o – 
o 

 
♦  
♦  

 
 
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٣ 
  

 
 


 




 
 

 
––

 

 
 


–


– 
 

 
 






 

 
§  
§  

 
   

 
 

http://www.edutraa.com
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٤ 
  

 
 

 
§  
§  
§  
§  

 
 

 






 

 

 

 




 

 
o 

 
o 

 
o 


 

o 


 

http://www.edutraa.com
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٥ 
  

o 
 

o  
o 


 

 
 

§  
§  
§  
§  
§  
§  
§  
 

 
duchi Kurt 

–   


 
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
 

 
•  
•  

http://www.edutraa.com
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٦ 
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•  
•  
•  
•  
•  

 



 
   




 
 





 

 





 
 




 


– 
 


––

 
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 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

•  
•  
•  

   
 
Ø  
Ø  
Ø  

   
 

 
 

 

http://www.edutraa.com
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§ 
 

§ 
 
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 
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   
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 


 

–
Storming Brain 
 

–
– 

 
 

 
§        Lecture 
§     Discussion 
§  Metaplan Moderation Technique 
§      Confersnce 
§ Work shop/Buzzgroup 
§  Demonstration/Simulation 
§      Role Playing 
§ Management games/Simposium 
§    Field trips 
§  Brain Stroming 
§     in basker training 

 

http://www.edutraa.com


 

 

www.edutraa.com 

١٣ 
  

Lecture  



 





 





 


 
 

v  
v  
v  
v  
v  
v  
v  

 
v  
v  
v  
v  
v 

 
v  

 
v  
v  
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١٤ 
  

v  
v  
v  
v  
v  
v  

 
v  
v  
v  
v  
v  
v 

Non Verbal & Verbal–
+ BodyLanguage Spoken words 

v  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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١٥ 
  

 
  

o  


 
o  


 

o  



 
o  

 
o  

 
o  

 
o  

 
o  

 


 
 

 
 

 



 

 
 

 





 

 

http://www.edutraa.com


 

 

www.edutraa.com 

١٦ 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




 



 

 

 
  

o  
o  
o  

  
 

o  
 

o  
 

o  
 

o  
 

 
 

 
 

Discussion 


 

http://www.edutraa.com


 

 

www.edutraa.com 

١٧ 
  




 





 



 

  
 
 
 






 

 
v  
v  
v  
v  
v 

Buzz groups 
v 

 
v  

 
v  
v  
v  
v  
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v  
v 

 
v  
v  
v 

 
v 

 
v  

 
v  
v  
v  
v  
v 

 
 

v 



 

v  
v  
v  
v  
v  
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 
  

o  
 

o  
 

o  
 

o  
o  
o  

 
o  
o  
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 

 
 

 
 

  
 

 
 

 

Buzz 
groups 

Brain 
storming 

 
 

 
  

o – 
o  
o  

 
 
 
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٢٠ 
  

Case Study 



 





 

Cases 


 
 




X 






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 
§  
§  
§  
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٢٢ 
  

§  
§  
§  

 
 

  
-  
-  
-  
-  
-  

§  
§  
§  

-  
§  
§  
§  

-  
 

-  
 

-  
 

-  
 

 
 

 
 
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٢٣ 
  

  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 


 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

§  
§  
§  
§ 

 
§ 

 
§  
§  
§  
§  

 
§  
§  

 
§  
§ 

 
§ 

 
 
§  
§ 

 
§ 

 
§ 




 
 

 

http://www.edutraa.com
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٢٤ 
  

 
   

 
 

 
 

 
§ 





 
§ 










 

 

 
 

  
 
 
 
 

  
¥  
¥  
¥ 

 
  

 
 
 

http://www.edutraa.com
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٢٥ 
  

Role Playing 



 

¥ 
 

¥ 
 

¥ 




 

 
¥  
¥ 

 
¥ 




 
¥ 





 

 
§  
§  
§  
§  
§  
§  
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٢٦ 
  

§  
§  

 
Ã  

•  
•  
•  
•  
•  
•  

 
v  
v  
v  
v  
v  
v  
v  
v  
v  
v  
v  
v  
v  

 
×  
×  
×  
×  
× 


 
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٢٧ 
  

 
@  
@  
@  
@  
@  
@  
 

 
 
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٢٨ 
  

 
     
 
 


 

 
 

   
   
 
 
 


 

 
 
 


 

 
× 

 

مهارات 
 إدارية

اتجاهات 
 وسلوكيات

  مهارات
 حركية

  معارف
 ومعلومات
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 
 

 
– 
å       WHITE BOARD     
ç       FLIP CHART 
é       PINBOARD   
è    OVER HEAD   

PROJECTOR                                                                                
ê     SLIDES PROJECTOR  

  
ë                T.V + VIDEO 

+ TAPES         
í         

TRANSPARANCIES                                                                    
ì        SLIDES                

  
î           SCREEN       
ï          COLOURS    

  
 
 

        


     


 
 
 
 
 
 
 
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         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 By tasting By touching By smelling By hearing By seeing 
     

http://www.edutraa.com
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 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 By 
reading 

By 
hearing 

By seeing  By hearing 
& seeing 

By repeating By doing it 
oneself 

    
 

 

http://www.edutraa.com
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 
 
 

 
           

          
   

 
 

♦  
♦  
♦  
♦  
♦  

 
♦  
♦  
♦         

 
     

    

    

    
 

 
 

http://www.edutraa.com


 

 

www.edutraa.com 

٣٣ 
  

white board 
 

 
v  
v  
v  
v  
v  
v  

 
 

v  
v  
v  
v     whiteboard  

 
 

http://www.edutraa.com
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٣٤ 
  

FLIP CHART 
 

 
×  
×  
×  
×  
×  
×  
 

 
•  
•  
•  
•  
 

  METAPLAN  PINBOARD 
 

♦  
♦  
♦          

clusters 
♦  
♦  

 
♦  
♦  
♦  
 

 OVER HEAD PROJECTOR 
 

•  

http://www.edutraa.com
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٣٥ 
  

•  
•  
•  
•  
•  

 
♦  
♦  
♦  

  SLIDES PROJECTOR 
 
×  
×  
×  
×  
×  
×  
×  

 
S  
S  
 

      T.V + VIDEO + TAPES 
 
¥  
¥  
¥  
¥  

 
♦  
♦  
 
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 
 

 SCREEN 
 
S  
S  
S  
S  

 
♦  
♦  
♦  
 

  TRANSPARANCIES 
 
¥  
¥  
¥  
¥  
¥  
 
♦  
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    SLIDES           
 

Ã  
Ã  
Ã  
Ã  
Ã  

 
¥  

 
     COLOUR`S      

 
¥  
¥  
¥ EMPHASIS 

 
¥  

 
  
   
  

  
  
   


 

 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 

 
 
 
 
 
ھ 

  
  
 

 
§  
§  
§  
§  
§  
§ 

 
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 
 

 
 


 





 


 

 



 



 


 



 

     

      
      

      
      

      
      

      



 

     

      
 

 
 
 

 
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٤٠ 
  

 
S  
S  

Ã  
Ã  
Ã  
Ã  
Ã 

 
Ã  

 
 
§ 

 
Ã  
Ã  
Ã  
Ã  
Ã  
Ã  
Ã  
Ã 

 

http://www.edutraa.com


 

 

www.edutraa.com 

٤١ 
  

 
  

♦         


 
♦           

 
♦            

     


 
♦           

       
 

♦  
♦          




 
♦          

 
 

ھ 
        

          
 


 

å 
§  
§  
§ 

 

http://www.edutraa.com
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٤٢ 
  

§        
         

 
§          

 
§ 

       
 

        
 

§ 
       

 
§  
§   

 
§          

 
§  
§  
§        

 
§         

 
§  
§  
§           

 
§          

 
§       

         
 

http://www.edutraa.com
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٤٣ 
  

§         


 
§ 

     
 

§          
 

§  
§    

 
ç 

•  OVER HEAD PROJECTOR


 
• SLIDES PROJECTOR     

     
 

•   
 

• FLIP CHART



  

 
• PINBOARD   

       


    
        

 
•  

http://www.edutraa.com
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 
 

¥         
      



          

 
¥          

 
        

 
 

 
E 

 
 

 
 E        

 
 

 
 E  

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 

 
 
 

 
 

 
 Opening – Introduction  
×   

 
×  
×             

 
× –

 
×       

 
× 

 
×         

        
          

  
 

×  
×  
× 

         
 

×  
×  
×  

 
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 
 Expectations 
×         

        
        

 
×  
×  Expectation Chart 
×  
×  Classifying 
×  
×  
×          

  
 

×   Breaking ice 
 
×        

      
    

 
×     

 
×  
×  
×           

 
 
 
 
 
 
 
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 
 

 
 

 
 

•  
•  

 
 
 
 
ھ 

•  
×            

 
×  

 
•  

×         
 

×  
v  
v  
v 

 
v  

 
v  
v        

 
v       

 

http://www.edutraa.com
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  

×   
  

 
v  
v  
v  
v  
v        

 
v  
v    

 
v  

 
v    


 

×          
 


       

       
     

         
 

v  
v  
v  
v  
v  
v  
v  
v  

http://www.edutraa.com
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×   
 

×  
¥  

 
 
 
 
ھ 

 
 

l  
 
l  

 
l  

 
l  

 
l  

 
l  

 
l  

 
l  

 
l  
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 
 

S         
  Spoken words    

   Written words   
Verbal communication 

S     Body language  
Non verbal communication 

        
 

S –
       

       
 

 
 

{  
{  
{  
{  
{ 

 
{  
{  

 
{  
{  
{  

 
 
¥  
¥  
¥  
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¥  
¥  
¥  
¥  
¥    

 
¥  
¥  

 
 

v – 
v  
v       

 
v  
v       

 
 

v  
v  
v         

Feed back      
     

      
 
v         

 
 

v       
   

 
v  
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٥٢ 
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v     
        
 

 
v  
v  
v  
v  
v   

 
v       

 
v  
v  
v  
v  
v  
v  
v  

 
•  
•  
•  
•  
• 

 
•  
•  
•  

 
v  
v  
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٥٣ 
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v  
v  
v  
v  
v  
v  

 
Behavior 

 
{  
{  
{  
{      

 
{   

 
{        

 
{        

 
{ 

 
{ 

        
 

{            
 

{  
{  
{  
{  
{  
{  

http://www.edutraa.com
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٥٤ 
  

{  
{  
{  
{  
{  
{  
{  
{    

 
{  
{        

 
{  

 
@ 


      

 
@ 

       
 

@ 


 
@ 

 
@ 

 
@ 

 
 
@  

http://www.edutraa.com
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٥٥ 
  

@ 
     


 
@    

 
@ 

 
@          

Emphasis        
Flash arrow 

@  

 

@        
 Permanent  

@       B 
FM   S 

 
@   

 
@  
@        

 
@  
@ 

           
 

@        – 
 

@        
       

 

http://www.edutraa.com
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@   
      

 
@ 

 
@         

    
 

@    Pause   
       

 
@ 

 
@           

 
 

 
   

• 
 

¥ 




 

 
 
 
 

• 
 

¥ 
 

¥ 
 

¥ 
 

 
 


 
 
 
 

•  ¥  
¥ 

 
¥ 




 

http://www.edutraa.com
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 
¥ 


 

¥  




 
 

• 
 

¥ 
 

¥ 


 
¥ 



 



 


 

 



 

 
• 





 

¥  
¥ 

 

 



 


 

• 




 

¥ 



 

¥ 


 
¥ 


 


 
 
 
 
 
 


 
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• 


 

¥ 
 

¥ 


 
¥ 

 
¥ 

 
¥ 




 


 

 
 


 


 





 
 

• 




 

¥  
¥  
¥ 

 
¥  





 



 


 

• 


 

¥ 
 

¥ 
 

 
 


 

• 


 

¥ 





 
¥ 


 


 





 



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 
 
 

 
 

 
 
 

E  
E  
E  
E  
E  
E  
E  
E  
E  
E  
E  

 

http://www.edutraa.com
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 
   
l  ¥ 

 
¥ 





 

     
     

 
  

     
 


 

 
    

 
– 
 
 

 
 

l 

 

¥  
¥ 


 

¥ 
 
¥ 

 
¥ 


 

 
 
 

 
 
     

 
 

l 


¥ 
 

 
 
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 ¥ 


 
¥ 




 
¥ 

 
¥  
¥ 

 
¥ 

 
¥  

   
    

 
 
 
 
 
    

 
 
 
 

l  ¥  
¥  
¥  
¥ 

 
¥ 

 
¥  
¥  
¥ 

 

 
 
 
 
  

      
 

 

l 
 

¥  
¥ 

 
¥ 




 

    
 

    
 

 


 
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٦٢ 
  

¥  
¥ 










 

      
     

 
 

l 
 

¥ 



 

¥ 

 

¥ 
 

¥ 



 

¥ 





 
¥ 

 
¥ 

 

 
     

 
     

 
      


 


 

 
 

l 
 

¥ 
 

¥  

 
 
 

http://www.edutraa.com


 

 

www.edutraa.com 

٦٣ 
  

¥  
¥  
¥ 


 

¥ 
 


 

    
 


    

 

l  ¥ 
 

¥  
¥  
¥ 

 
¥ 

 
¥  

 
 


 
 
     

 

l  ¥  
¥  
¥  
¥ 


 

    
 

     
 

 
     

     
 

      
 

   


 
l 


 

¥ 


 
¥ 

 

 
 
 
 
 

http://www.edutraa.com
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٦٤ 
  

¥ 
 

¥ 






 

 


     


 


 

 

 
l 

 
¥ 

 
¥ 

 
¥ 

 
¥  
¥ 


 

     
 

 


 
   

 
     

 
 

 

http://www.edutraa.com
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٦٥ 
  

 
 

  
@  
@  

  
 

E       
       

 
        


 

E  
•  
•  

 
 

•  
•  
•  
•       

 
•  
•  
•  
•  
•  
•  
¥  

•  
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٦٦ 
  

•       
          

 
¥  

•  Suitable questions 
•         questions

Unsuitable 
 

  òô  
 

  
 
Cause curiosity 

 
 

 
Address the experience 

  
 

 
 
Address the feeling 

      
    

 
 

To get a complete analysis 
     

 
 


 

Open questions  
(What? Why? How? Who? 

Where?..............?) 

      
   
     


     
    


 

 
 
 
 
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٦٧ 
  

 
 Address the needs 

  
 

Simple (but not banal) 

 Cause a reaction 


 
Allow every one to come up 

with several ansaers  
 Precise questions 

 
  òô  

 
  

 
Closed questions (yes/no) 

    

     


 
 

Suggestive question 
      



   

  
 

 
Cause anxiety 

    
 

 
Experienced question 

     
    

 
 

 


 
To evaluate others 


     

 
 
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٦٨ 
  

 
 

 
 Banal question 

 Complex question 
 Unclear question 
 Unprecise question 

 Rethorical question 
 Aggressive question 

 Ironic question 
 

 
 

 
 

 
 
Ë  
Ë  
Ë  
Ë  
Ë  
Ë  
Ë  
Ë  
Ë  
Ë  
Ë  
Ë  
Ë  
Ë  
Ë  
Ë  
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٦٩ 
  

  
 
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  

@ 
    

 
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l        

 
l  
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٧٠ 
  

l  
l  

@  
@  

l  
@  
@  
@  
@  

l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  

@  
@  
@  
@  
@  
@  
@  
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  

@  
@  
@  
@  
@  
@  
@ 

 
@  
@  

l 
 

l          
 

         
 

 
 
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 
 

 
 

  
  

 
 

   
Starting (opening + introduction + expectations + goals) 

   
Spoken words + body language 

   
Confidence + understanding 

   
Successful management 

   
Visualisation  technique 

   
Behavior 

   
Handout 

   
Result                   Goals 

 
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 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
   
     
    
      
 
 
 
 

    
 
 
 
 
  

  
 


 

 
 
 

  ماذا ؟
What ? 

  اذا ؟لم
For what 
reason ? 

   ؟من
who? 

حيث سيقومون بتقييم كل ما جاء ذكره في 
  ٤،٣،٢،١: الإجابة على الأسئلة السابقة

/ التجهيزات/ المكان(حيث سيقومون بتقييم  
/ الوقت والتوقيت/ المساعدات والوسائل

/ الإشراف الإداري/ المادة التدريبية/ البرنامج
  )المدرب/ الخدمات

/ التجهيزات/ المكان( بتقييم يث سيقومح
/ الوقت والتوقيت/ المساعدات والوسائل

/ الإشراف الإداري/ المادة التدريبية/ البرنامج
   ؟كم  )المتدرب/ الخدمات

How 
many? 

   ؟كيف
How ? 
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     
       

 
 
 
 
 

Ë  
 
 

 إذاً
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 
 

 
 
 
 
 

 
    
   

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
    

 

 
 

 

 
 
 

 
    


     

 

 
 

 

 
 
 

 
     

 

 
 

 

 
 
 

 
 

      
     

 expectation chart 
    

 

 
 

 

 
 
 

       

  )الأهداف/ التوقعات/ التعارف/ الافتتاح(تقييم البداية 
Starting (opening + introduction + expectations + goals) 
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    
   

 

 
 

 
 

      
    

   


 

 
 

 

 
 
 

 
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 
 
 
 
 

    
    

 
 

 
 

 
 
 

      
      

 

 
 

 

 
 
 

     
 

 
 

 

 
 
 

 
Pause

   
    

 

 
 

 

 
 
 

 
    

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
   

 

 
 

 

 
 
 

     
     
    


 

 
 

 

 
 
 

  تقييم اللغة المستخدمة
Spoken words + body language 

 ب

http://www.edutraa.com


 

 

www.edutraa.com 

٧٨ 
  

     


   
 

 
 

 

 
 
 

      
      


 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
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٧٩ 
  

 
 
 
 
 
 

    
  

     
 

 
 

 

 
 
 

       
    

   
 

 
 

 

 
 
 

       
 

 
 

 

 
 
 

 
     

 

 
 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 
 
 

     
 

 
 

 

 
 
 

   
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

  تقييم الثقة والتمكن
Confidence & understanding 

 

 ج
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٨٠ 
  

 
 
 
 
 
 

    
25    

  Eager to talk 
 

 
 

 

 
 
 

26      

 

 
 

 

 
 
 

27 
     

     
 

 
 

 

 
 
 

        


 

 
 

 

 
 
 

        
 

 
 

 

 
 
 

        
 

 
 

 

 
 
 

         



 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

         

 تقييم السيطرة والتفاعل، والتواصل في إدارة الحوار
Successful managing 

 د
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  
 

 
 

      
 

 
 

 

 
 
 

        
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

        
 

 
 

 

 
 
 

       
      

 

 
 

 

 
 
 

      
   
    

 

 
 

 

 
 
 

       
 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

       


 

 
 

 

 
 
 

      
     

 

 
 

 

 
 
 

        
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  
 

 
 

   


 

 
 

 

 
 
 

       
 

 
 

 

 
 
 

       
     

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
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 
 
 
 
 

    
 

     
 

 
 

 

 
 
 

       
    

 

 
 

 

 
 
 

      
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 

 

 
 
 

     
     

    
 

 
 

 

 
 
 

    
    

 

 
 

 

 
 
 

  
     

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

    
  

     
 

 
 

 

 
 
 

       
 

 
 

 

 
 
 

       
 

 
 

 

 
 
 

        
      

 

 
 

 

 
 
 

          

 تقييم التعامل والسلوك
Behavior 
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     
 

 
 

 
 

        
 –

 

 
 

 

 
 
 

      
    –  

 

 
 

 

 
 
 

 
 


      

 

 
 

 

 
 
 

   
  –  

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

       


 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 

    
 

     
 

 
 

 

 
 
 

  – 


 

 
 

 

 
 
 

        
 

 
 

 

 
 
 

      
   


  

 

 
 

 

 
 
 

       
    –  

    
    

 

 
 

 

 
 
 

 
    

 Series
         

   
    

     
 

 
 

 

 
 
 

        

 تقييم المادة التدريبية المكتوبة
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Emphasis 
 

 
 

 
 

       –
    

 

 
 

 

 
 
 

  
     

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 
 

    
 

    
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

  
          

  



          

 
 

      
 

          


 

 تقييم المحصلة النهائية في ضوء الأهداف الموجودة
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