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تقــــــــــــديم

 تطور مفهوم الاشراف التربوي وتطورت فلسفته واساليبه تطوراً واضحاً وكبيراً في السنوات الاخيرة نتيجة مختلف الجهود التي سعت الى تطوير النظام التربوي ورفع كفايته في نحو يؤدي الى تطوير نوعية التعليم ورفع مستواه فقديماً كان التفتيش وكان المفتش،وكانت ممارسات التفتيش والمفتشين تقوم على أساس استخدام السلطة ورسم الاهداف ،وتحديد الخطط والاجراءات الادارية في المدرسة والتعليمية في غرفة الصف ،وامتحان التلاميذ وتصيد الاخطاء وتوجيه النقد واتخاذ الاجراءات الادارية بحق المخالفين الذين يخرجون عن نطاق ما حدد لهم وعليه كانت النظرة الى التفتيش والى المفتشين يملؤها الخوف والرهبة وكانت العلاقة بينهم وبين المدارس والمعلمين علاقة سلبية لا مودة فيها ولا ثقة.
ونستهدف فى هذه الحقيبة التركيز على اخلاقيات العمل, واخلاقيات المشرف التربوي  وغيرها 

  ونسأل الله تعالى التوفيق من اجل النهوض بالتعليم والتنمية ببلدنا الحبيب.

اعداد وتقديم



تنمية المهارات الاشرافية لدى المتدربين وتعريفهم باخلاقيات العمل الاشرافى 

يتوقع فى نهاية هذا البرنامج ان يكون المشارك قادرا بإذن الله على:-

· يتعرف على مفهوم واهمية وخصائص الاشراف التربوي
· يتعرف على واجبات واهداف الاشراف التربوي
· يتعرف على التاريخ التطورى للاشراف التربوي بالمملكة
· يكتسب اسس الاشراف التربوي
· يتعرف على كيفية النهوض بالاشراف التربوي
· يتعرف على اخلاقيات العمل 
· يستخدم اخلاقيات العمل فى الاشراف التربوي
· يتعرف على ميثاق الاخلاقى للاشراف التربوي

سيتم تقديم البرامج التدريبي باستخدام الأساليب المتنوعة فى مجال التدريب ومنها 


وذلك للوصول إلى إتمام عملية نقل المعلومات المطلوبة والاستفادة الكبرى من حضور البرنامج 
التدريبي. 


حتى يتم تحقيق الهدف من البرنامج وتحقق الاستفادة القصوى يرجى قراءة هذه الارشادات:

· اعد هذا الدليل ليكون مرجع يساعدك على تطبيق مهارة الاشراف الفعال لذا يرجى الاطلاع على الاجزاء الخاصة  باليوم التدريبى قبل الذهاب الى التدريب لتكون خلفية نظرية عن المهارات المختلفة.
· اثناء شرح المدرب من خلال الوسائل التدريبية المختلفة لخصى اهم الفقرات والنقاط التى استفدتها وقمى بتدوينها فى هذا الدليل
· شارك مع مجموعتك التدريبية دائما بأرائك القيمة ولاتبخل بخبرتك على احد يمكن ان تساعد بها غيرك ويؤدى ذلك الى نجاح هدف البرنامج
· اسأل دائما فى النقاط التى تريد التأكد منها او يوجد بعض النقص فى المعلومات لديك
· شارك فى حل التمارين المختلفة حتى تستفيد اقصى استفادة من البرنامج
· شارك فى تمثيل مجموعتك التدريبة امام الحضور اثناء التمارين العملية وناقش مع الجميع وجهة نظر المجموعة فى الاجابة على التمارين.
· حاول الاستفادة من اراء الغير من زملائك المتدربين او المدرب لذا كن مستمع جيد.


الوحدة التدريبية الاولى

· مفهوم المشرف التربوي
· خصائص الاشراف التربوي
· سمات المشرف التربوي
· مهارات المشرف التربوي
· تطور الاشراف التربوي فى المملكة

· اهداف الاشراف التربوي
· اهمية الاشراف التربوي
· تمرين

الوحدة التدريبية الثانية

· واجبات المشرف التربوي
· مجالات الاشراف التربوي
· اسس الاشراف التربوي 

· الاشراف التربوي بين الواقع والمأمول

· النهوض بالاشراف التربوي
· فيديو

الوحدة التدريبية الثالثة

· مقدمة عن اخلاقيات العمل

· مفهوم اخلاقيات العمل

· اخلاقيات العمل فى الاسلام

· اخلاقيات العمل ضرورة ادارية

· ارساء اخلاقيات العمل

· ترسيخ اخلاقيات العمل

· عقبات تطبيق اخلاقيات العمل
· تمرين
الوحدة التدريبة الرابعة

· العلاقة بين المهنة والاخلاق

· انواع القيم الاخلاقية

· الضوابط النظامية للمهنة

· ميثاق اخلاق العمل التربوي
· الاخلاق المهنية للاشراف التربوي
· حالات عملية
الجلسات التدريبية

مدة الجلسة: 120 دقيقة  

هدف الجلسة:  تهدف هذه الجلسة إلى تعريف المشاركين بمفهوم الاشراف التربوي, خصائص الاشراف التربوي, سمات المشرف التربوي, اهداف واهمية الاشراف التربوي
	الموضوع/ النشاط 
	أساليب التدريب
	الوسائل التدريية
	المدة

	· افتتاح البرنامج والتعارف
· مفهوم المشرف التربوي
· خصائص الاشراف التربوي
· سمات المشرف التربوي
· مهارات المشرف التربوي
· تطور الاشراف التربوي فى المملكة

· اهداف الاشراف التربوي
· اهمية الاشراف التربوي
· تمرين

· فيديو تدريبى
	المحاضرة

المناقشة

عصف ذهني
فيديو 
	عرض شرائح P.P

السبورة 

الداتاشو
	20 دقيقة
10 دقائق

10 دقيقة

15 دقيقة

15 دقيقة

15 دقيقة

15 دقيقة

10 دقيقة

10 دقيقة

	
	120دقيقة


اولا/ مفهوم الاشراف التربوي
عملية فنية منظمة تؤديها قيادات لديها خبرات تربوية متنوعة شاملة لمساعدة من هم في موقع العمل رغبة في تمكينهم من النمو المهني والثقافي والسلوكي وكل ما من شأنه أن يرفع مستوى عملية التعليم والتعلم ويزيد من الطاقات الإنتاجية
إن الإشراف التربوي  هو جميع الجهود المنظمة التي يبذلها المسؤولون لقيادة المعلمين والعاملين في الحقل التربوي في مجال تحسين التعليم مهنيا .
هو الجهود التي يبذلها القائمون على شؤون التعليم لتوجيه المعلمين  ولمراجعة الأهداف التربوية  وأساليب التعليم واختبارها وتقويمها  
وهى العملية التي  يتم فيها تقويم وتطوير العملية التعليمية ومتابعة تنفيذ كل ما يتعلق بها ، لتحقيق الأهداف التربوية وهو ما يشمل الإشراف على جميع العمليات التي تجرى في المدرسة تدريبية كانت أم إدارية تتعلق بأي نوع من أنواع النشاط التربوي في المدرسة أو خارجها والعلاقات والتفاعلات الموجودة بينها.
" الإشراف هو عملية فنية شورية قيادية إنسانية شاملة غايتها تقويم وتطوير العملية التعليمية و التربوية بكافة محاورها "
فهو عملية فنية :

تهدف إلى تحسين التعليم و التعلم من خلال رعاية و توجيه و تنشيط النمو المستمر لكل من الطالب و المعلم و المشرف ، و أي شخص آخر له أثر في تحسين العملية التعليمية فنياً كان أم إدارياً.ـ

وهو عملية شورية :

تقوم على احترام رأي كل من المعلمين والطلاب وغيرهم من المتأثرين بعمل الإشراف والمؤثرين فيه ، وتسعى هذه العملية إلى تهيئة فرص متكاملة لنمو كل فئة من هذه الفئات وتشجيعها على الابتكار والإبداع.ـ

وهو عملية قيادية :

تتمثل في المقدرة على التأثير في المعلمين والطلاب وغيرهم ممن لهم علاقة بالعملية التعليمية ؛ لتنسيق جهودهم من أجل تحسين تلك العملية و تحقيق أهدافها.ـ

وهو عملية إنسانية :

تهدف قبل كل شيء إلى الاعتراف بقيمة الفرد بصفته إنساناً ، لكي يتمكن المشرف من بناء صرح الثقة المتبادلة بينه وبين المعلم ، وليتمكن من معرفة الطاقات الموجودة لدى كل فرد يتعامل معه في ضوء ذلك.ـ

وهو عملية شاملة :

تعنى بجميع العوامل المؤثرة قي تحسين العملية التعليمية وتطويرها ضمن الإطار العام لأهداف التربية والتعليم .ـ
ثانيا/ خصائص الاشراف التربوي
يتميز الإشراف التربوي الحديث بالخصائص الآتية :

1 ـ انه عملية قيادية تتوافر فيها مقومات الشخصية القوية التي تستطيع التأثير في المعلمين والطلاب وغيرهم ممن لهم علاقة بالعملية التربوية وتعمل على تنسيق جهودهم من اجل تحسين تلك العملية وتحقيق أهدافها 

2 ـ إنه عملية تفاعلية تتغير ممارستها بتغير الموقف والحاجات التي تقابلها ومتابعة كل جديد في مجال الفكر التربوي والتقدم العلمي

3-انه عملية تعاونية في مراحلها االمختلفة (من تخطيط وتنسيق وتنفيذ وتقويم ومتابعة) ترحب باختلاف وجهات النظر بما يغطي على العلاقة السليمة بين المشرف والمعلم وينظم العلاقة بينهما لمواجهة المشكلات التربوية وإيجاد الحلول المناسبة

4-انه عملية تعني تنمية العلاقات الانسانية والمشاركة الوجدانية في الحقل التربوي بحيث تتحقق الترجمة الفعلية لمباديء الشورى والاخلاص والمحبة والارشاد في العمل والجدية في العطاء والبعد عن استخدام السلطة وكثرة العقوبات وتصيد الاخطاء

5-انه عملية تشجع البحث والتجريب والابداع وتوظف نتائجها لتحسين التعلم وتقوم على السعي لتقيق اهداف واضحة قابلة للملاحظة والقياس

6- انه عملية مرنة متطورة تتحرر من القيود الروتينية، وتشجع المبادرات الايجابية وتعمل على نشر الخبرات الجيدة والتجارب الناجحة ،وتتجه إلى مرونة العمل وتنويع الاساليب

7-انه عملية مستمرة في سيرها نحو الافضل ،لاتبدا عند زيارة مشرف وتنقضي بانقضاء تلك الزيارة بل يتمم المشرف اللاحق مسيرة المشرف السابق

8-انه عملية تعتمد على الواقعية المدعمة بالادلة الميدانية والممارسة العملية وعلى الصراحة التامة في تشخيص نواحي القصور في العملية التربوية

9-انه عملية تحترم الفروق الفردية بين المعلمين وتقدرها فتقبل المعلم الضعيف او المتذمر،كما تقبل المعلم المبدع والنشيط
ثالثا/ سمات المشرف التربوي
1 – التفكير في أهداف التعليم : فمهمته لا تقتصر عن سؤال مرؤوسيه عن سير العمل بل يتجاوز ذلك إلى حثهم على التفكير حيث أن الإشراف العصري يعني استشراف المستقبل .

2 – التحسين : التحسين التدريجي أمر مهم فهو أفضل من قفزة كبيرة .

   فالنجاح الثابت يتكون من تحسينات صغيرة مستمرة يومياً تتجمع مع بعضها البعض فتحدث القفزات الكبيرة وهذا يسميه اليابانيون (كايزن) أي التحسينات المستمرة ،أي يكون هم المشرف التربوي أن يجعل التعليم في يومه خير من أمسه وفي غده خير من يومه وهذا يتطلب جهداً ووقتاً ومتابعة ومؤازرة من العاملين معه .
وهناك سمات اخرى
1- المبادأة (المبادرة) : وتعني أن يكون دائماً أكثر إسهاماً وضخاً للأفكار السليمة التي تساعد في إرساء السياسة العامة وخطة العمل وكذلك المبادأة في الأداء المميز ودعم حركة الفريق نحو تحقيق الأهداف .

2 – العضوية : وتعني المساهمة الإيجابية في تكوين روح التفاعل بين العاملين في الميدان التربوي والعمل من أجل زيادة الصلة بهم وتبادل الخدمات معهم في جو من الألفة غير الرسمية .

3 – التمثيل : انغماس المشرف في تحسين العملية التعليمية وفي العمل من أجلها وتمثيلها في الاجتماعات واللقاءات التعليمية .

4 – التكامل : يتمثل في مقدار ما يصدر عن المشرف من أعمال لا تستهدف صالحه الفردي بل الأعمال التي يقصد بها إشاعة أجواء المحبة والسرور بين الأعضاء وتقليل حدة التباعد فيما بينهم من خلافات والوصول بهم سوياً إلى تحقيق أهداف التعليم المشتركة .

5 – السيطرة : تعني تحديد سلوك الأفراد والمجموعات وسيادته عليهم بطريقة متوازنة .

6 – التقدير : تمثل القدرة على التعبير عن امتنانه لجهود العاملين معه واستخدامه الحوافز المادية والمعنوية .

7 – التكييف والتوافق : تكيفه النفسي واتزانه وتوافقه الانفعالي مع الآخرين 0

8 – المرونة والحيوية : القيام بأدواره المختلفة بتوازن وحرفية دون إفراط ولا تفريط وفقاً لمقتضيات الموقف ومتطلباته .

9 – الثقافة الواسعة : سواءً ما يتعلق بالثقافة عموماً أو بالخلفية التربوية والتعليمية والتخصصية .

10 – سرعة البديهة : حسن التصرف في المواقف وخاصة الطارئة .

11- القدوة الحسنة .

12 – الالتزام والانضباط .

13 – العدالة .

14 – الحزم .

15 – حسن الخلق .

16 – اليقظة والحيطة .

17 – قوة الشخصية .
رابعا: مهارات المشرف التربوي الفعّال :

1 – المهارات الذاتية Individualistic skills
وتشمل السمات والقدرات اللازمة في بناء شخصية الأفراد مثل السمات الشخصية كالذكاء والشعور بالمسؤولية والإخلاص وغيرها والقدرات العقلية والابتكار وضبط النفس .

2 – المهارات الفنية Technical skills
المعرفة المتخصصة في فرع من فروع العلم والكفاءة في استخدام هذه المعرفة أفضل استخدام بشكل يحقق الهدف بفاعلية ويمكن الحصول على هذه المهارة بالخبرة والدراسة و التدريب .

3 – المهارات الإنسانية Human skills
قدرة المشرف على التعامل مع مرؤوسيه وتنسيق جهودهم وتحتاج إلى الاستقامة وتكامل الشخصية وبناء علاقات طيبة مع الجميع وفهم المشاعر والنفسيات وأساليب التأثير وإيجاد جو من المناخ المناسب للإبداع في بيئة العمل .

4 – المهارات الإدراكية Connectional skills
قدرة المشرف على رؤية العملية التعليمية التي يقودها وفهمه للترابط بين مهامها وتطويرها وفهم علاقات المدرسة مع المجتمع المحلي ويتمثل هذا بوضع رؤية إستراتيجية لذلك
خامسا: تطور الاشراف التربوي فى المملكة
     بدأ الإشراف التربوي في المملكة ونشأ منذ بداية التعليم النظامي ،ومنذ تشكيل أول مجلس للمعارف عام 1346هـ ، وفي هذا التشكيل تم تعيين الهيئة الإدارية والفنية التي تتكون من المفتش الأول والمفتش الثاني والثالث ، واعتبر المفتش الأول مسؤولا عن تنفيذ واجبات التفتيش .

وعندما تأسست وزارة المعارف في الثامن عشر من شهر ربيع الثاني عام 1373هـ أكملت ما قامت به مديرية المعارف  .

ومنذ ذلك الحين إلى وقتنا الحاضر اتخذ الإشراف التربوي في المملكة أنماطا تطبيقية متعددة واكب التطور الحضاري الذي شهدته الوزارة خلال فترات زمنية متعاقبة .

 ويمكن الإيجاز عن كل منها كما يلي :

المرحلة الأولى : مــرحلة التفتيش ( 1377/1378هـ  وفيها :

1- أنشأت وزارة المعارف نظام تفتيش القسم للإشراف الفني والإداري على المدارس  ( 1377هـ) ووضعت في كل إدارة عددا من المفتشين ومهمة المفتش الإشراف الفني على المدارس وذلك بزيارة المدرسة ثلاث مرات في العام ،    الأولى توجيه المعلم، والثانية: تقويمه ،والثالثة: لمعرفة مدى أثر المعلم على طلابه . 

2- أنشأت وزارة المعارف قسم( التفتيش العام )  وربطته إداريا ًبإدارة التعليم الابتدائي والهدف من إنشاءه هو:

1) تقويم عملية التفتيش ميدانياً  ب ) ومعرفة اثر التفتيش في المدارس 
ج) الوقوف على احتياجات المناطق التعليمية 

المرحلة الثانية :مرحلة التفتيش الفني 1384هـ

بحلول هذا العام أنشأت الوزارة أربعة أقسام متخصصة للمواد الدراسية أطلق عليها : عماده التفتيش الفني    وهـــــي :

1 – قسم اللغة العربية                 2- قسم اللغات الأجنبية 

3- قسم المواد الاجتماعية             4- قسم الرياضيات والعلوم 

 وفي عام 1387هـ تم إلغاء التفتيش الفني بالتعليم العام في جهاز الوزارة وتم ربطه بالإدارات المتخصصة فيها وهي ( التعليم الثانوي – التعليم المتوسط – معاهد المعلمين ..) وتم تكوين هيئة فنية في كل إدارة  من الإدارات مهمتها التفتيش ورسم الخطط لمفتشي المواد 

المرحلة الثالثة : التوجيه التربوي 1387هـ/1400هـ

       وفيها صدر قرار يقضي بإبدال تسمية "المفتش الفني " بالموجه التربوي

وفيها نظمت عمليات التوجه التربوي وحددت مواصفات المرشح للتوجيه .وصدرت تعليمات من الوزارة باستمرار زيارات الموجهين التربويين للمدارس لتفقد حسن الأداء .

المرحلة الرابعة : مرحلة التوجيه التربوي والتدريب 1401هـ/1416هـ

   وفيها أنشئت الإدارة العامة للتوجيه التربوي والتدريب بقسميها :

· إدارة التوجيه التربوي للارتقاء بأداء المعلم والمشرف .

· إدارة التدريب لتنمية مهارات العاملين في الميدان التربوي .
 المرحلة الخامسة : مرحلة الإشراف التربوي 1416هـ  وفيـها :

· اعتمد مسمى مشرف تربوي بدلا من موجه تربوي .

· حددت مهمة المشرف التربوي في تنمية العملية التربوية في جميع عناصرها ( كفاية المعلمين ، تحسين المناهج ، الوسائل التعليمية ، تطوير البيئة المدرسية ) .
تغيير مسمى "الإدارة العامة للتوجيه التربوي " إلى "الإدارة العامة للإشراف التربوي والتدريب
سادسا: اهداف الاشراف التربوي
يمكننا تحديد أهداف الإشراف التربوي في الأمور التالية :
1 ـ توجيه المعلم وإرشاده ، ومعاونته على فهم خصائص نمو الأطفال ، وحاجاتهم ، وطرق إشباعها ، ووسائل حل مشاكلهم المختلفة بالأساليب التربوية الحديثة .
2 ـ إشعار المعلم بأنهما زميلان ، مهمتهما التعاون على تحقيق أهداف المدرسة ، في جو من الاحترام المتبادل ، فذلك وحده كفيل بإيجاد جو من التعاون الخلاق بين المعلم والمشرف التربوي، يستطيعان بواسطته معالجة كل ما تجابه المدرسة من مشاكل بيسر وسهولة .
3 ـ جمع الخبرات الجيدة التي يحصل عليها من خلال عمله كمشرف تربوي ، وتعميمها على المدارس للاستفادة منها ، ذلك أن المشرف التربوي بحكم عمله ، واتصاله بالمعلمين ، والاستماع إلى طرق وأساليب تربيتهم وتعليمهم ، يحصل على مجموعة من الخبرات والتجارب التي يمكن الاستفادة منها حين تعميمها .
 ولابد للمشرف التربوي من عقد اجتماعات واسعة للمعلمين ، لا أن تقتصر زيارتهم في الصف لبضع دقائق لا غير . إن بضع دقائق يزور بها المعلم أثناء الدرس لا يمكن له أن يقف خلالها على مدى الجهد الذي يبذله المعلم ، ولا الوقوف على المشاكل التي يجابهها هو وتلاميذه على حد سواء ، وبالتالي لا يمكن أن يكون التقرير الذي يقدمه عن المعلم دقيقاً ومنصفاً . 
4 ـ تيسير نجاح المعلم في تحقيق رسالته، عن طريق إيجاد فرص للتدريب ، والاتصال بالحياة ، والقضاء على العزلة الفكرية لدى المعلمين .
5 ـ خلق جو من التفاهم والاحترام المتبادل بين المعلم والمجتمع ، وهذا العمل يتطلب من المشرف التربوي الإلمام بظروف المدرسة والمجتمع ، كي يتمكن من إقناع الطرفين أن عملية التربية والتعليم تخص كلاهما ، وأن النجاح يتوقف على تعاونهما . 
6 ـ تبيان أحسن الطرق والأساليب للمعلم في عرض مواد الدرس على التلاميذ ، وطرق ربطها ببعضها ، بحيث تتلاءم وعقول التلاميذ ، وتتناسب ومستوياتهم ، وتثير فيهم الاندفاع الذاتي وتشبع ميولهم ورغباتهم .
7 ـ التعرف على مستوى التلاميذ في جميع النواحي ، الشخصية ، والعلمية ، وتتبعه ، والإسهام في رفعه والسمو به ، ومن المؤسف أن نجد الكثير من المشرفين التربويين لا يهتمون إلا بالمستوى العلمي ، سواء كان ذلك بالنسبة للمعلم أو التلاميذ ، أما النواحي الأخرى ، والتي هي أكثر أهمية من تلقين التلاميذ لمواد معينة ، فتلك مسألة لا تستحق أي اهتمام  .
8 ـ دفع المعلم إلى دراسة المناهج والكتب المدرسية المقررة ونقدها ، وتبيان جوانبها الإيجابية والسلبية ، وطرق معالجتها ، وبذلك يتحرر فكر المعلم من القيود البالية ، وتجعله يشعر بأنه مساهم فعّال في وضع المناهج وتطويرها . 
إن هذه هي أهم الأهداف التي ينبغي أن يحققها المشرف التربوي الناجح ، والتي بواسطتها يمكن النهوض بالمدرسة من جهة ، وإمكانات المعلم من جهة أخرى . 



سابعا: اهمية الاشراف التربوي
إن أهمية الإشراف التربوي تكمن في الإجابة على هذا التساؤل :-

هل نحن في حاجة للأشراف التربوي ؟ ولماذا ؟

وللإجابة على هذا التساؤل في النقاط التالية :-

1- أن التطور السريع في العملية العلمية التربوية يستدعي وجود مشرف تربوي يواكب هذه التطورات والتغيرات ويزود بها المعلمين في الميدان .

2- أن الإنسان بطبيعته الفطرية يحتاج العون والمساعدة فيكون المشرف التربوي هو ذلك الشخص القادر على مساعدة هذا الإنسان المعلم .
3- أن تعيين معلمين جدد وخاصة غير المؤهلين تربوياً منهم يجعلهم يواجهون بعض الصعوبات في مجال عملهم الجديد فهم بحاجة إلى من يسهل لهم تلك الصعوبات وينير لهم طريقهم .
4- أن المعلم القديم بحاجة إلى ن يعلمه بكل ما أستجد في مجال عمله .
5- أن المعلم المنقول من مرحلة تعليمية إلى أخرى أم من تعليم عام إلى تعليم فني         أوالعكس بحاجة إلى من يعلمه بأهداف وخصائص تلك المرحلة .
6- نظراً لعدم اكتمال نصاب بعض المعلمين في المرحلة الابتدائية خاصة قد يسند إليهم تدريس مواد في غير تخصصهم ، فهم بحاجة إلى مشرف تربوي يعينهم على تدريس تلك المواد .
7- إن المعلم المتميز في مجال عمله بحاجة إلى من يشجعه وينقل خبراته وأفكاره من مدرسة إلى أخرى .
8- إن كل عمل من الأعمال وخاصة الميدانية لابد له من مشرف أو أكثر فمن الأولى أن يكون لمهنة التعليم مشرف تربوي .
9- أن المعلمين بحاجة مستمرة للتدريب فلا بد من وجود مشرف تربوي يحدد احتياجاتهم ويقوم بتدريبهم .
10- إن كثرة الأعباء على المعلمين من ارتفاع أنصبتهم وزيادة عدد الطلاب وكثرة المواد والأنشطة تتطلب وجود مشرف تربوي يساعدهم على تغلب هذه الأعباء .
يعتبر المشرف التربوي حلقة الوصل بين الميدان والجهاز الإداري سواء في إدارة التعليم أو في الوزارة
التمرين الأول
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اولا/ واجبات المشرف التربوي
لكي يحقق المشرف التربوي الغاية التي يهدف إليها في عمله ينبغي له التركيز على ما يلي
أ) ما يخص المعلم والتلميذ : وفي هذا المجال يحتاج إلى :

1 ـ الإحاطة التامة بالمناهج المدرسية ، كي يتمكن من التعرف على سير العملية التعليمية ، والمستوى الذي وصل إليه التلاميذ ، ومدى إحاطة المعلم بالمادة التي يدرسها .
2 ـ التتبع والدراسة التي تمكنه من التعرف على آخر التطورات في الأساليب التربوية والتعليمية ، بغية إيصالها بدوره إلى المعلمين للاستفادة منها .
3 ـ الزيارات المتكررة للمدارس ، وفي بداية السنة الدراسية بصورة خاصة أمر ضروري لكي يكون المشرف التربوي على علم بما يلي : 
أ. ملاك المدرسة ، والنواقص الموجودة فيه ، والعمل على تلافيها . 
ب. الكيفية التي تم بموجبها توزيع الدروس على المعلمين ، وهل روعيت فيها الرغبة والاختصاص والخبرة لدى المعلمين على قدر الإمكان . 
ج. حاجة المدرسة لمختلف وسائل الإيضاح ، والأثاث ، واللوازم الضرورية .
د ـ التعرف على مشاكل المدرسة ، ودراستها بالاشتراك مع أعضاء الهيئة التعليمية ، ووضع الحلول الصائبة لها .
4 ـ مسك سجل خاص بالمعلمين المسؤول عنهم ، وتدوين كافة المعلومات المتعلقة بهم ، والملاحظات التي تخصهم . ويستطيع المشرف التربوي بواسطة هذا السجل التعرف على المعلمين من جميع النواحي ، مما يسهل عليه مهمته . 
5 ـ تنظيم جدول بأساليب اختبار التلاميذ ، يتمكن بواسطته حين زيارته للصفوف من التوصل إلى أفضل النتائج وأدقها .
لقد وجدت خلال مدة خدمتي في التعليم نوعين من المشرفين التربويين يختلفان كل الاختلاف في أساليب اختبارهم للتلاميذ ، واهتمامهم بالواجب المنوط بهم .
وجدت مشرفاً تربوياً يدخل الصف ، ويستمع للدرس مدة لا تزيد على الخمس دقائق ، ومن دون أن يوجه سوألا واحداً ، أو ينطق بكلمة واحدة ، ثم يغادر الصف ليكتب تقريره عن المعلم ، ومع الأسف فإن هذا النموذج من المشرفين كان يمثل الجانب الأكبر منهم ، كما وجدت بعض المشرفين التربويين قد برمجوا عملهم مقدماً ، وقاموا بواجبهم على خير ما يرام ، وحصلوا على أدق النتائج لعمل المعلم ، ومستوى تلاميذه ، وعن أوضاعهم ومشاكلهم .

6 ـ رسم صورة واضحة ودقيقة للمعلم حين زيارته ، من حيث هندامه ، ومظهره الخارجي ، وشخصيته ، وضبطه للصف ، وأسلوب هذا الضبط ، ومادته ، وطريقة تدريسه ، وأسلوبه في المناقشة ، ومدى تأثر التلاميذ به وتأثره بهم ، ومدى اهتمامه بالفروق الفردية للتلاميذ .
7 ـ الإطلاع على دفاتر التلاميذ وواجباتهم ، والتعرف على مدى اهتمام المعلم بتصحيحها ، وتناسبها مع مستواهم ووقتهم . 
8 ـ الاجتماع بالمعلم بعد انتهاء الدرس بصورة منفردة ، ومناقشة الجوانب الإيجابية والسلبية شرط أن يكون نقد الجوانب السلبية نقداً بناءاً ، بعيداً عن روح التسلط والتحكم ، لأن هذا الأسلوب يشجع المعلم ، ويدفعه إلى ملاقاة النواقص والأخطاء .
9 ـ عقد اجتماع للهيئة التعليمية بعد انتهائه من زيارة كافة المعلمين لعرض ومناقشة الجوانب السلبية والإيجابية التي وجدها خلال زيارته للمدرسة ، ووضع الحلول الصائبة للمشاكل والأخطاء ، وتقديم خلاصة خبرته وتجاربه التي حصل عليها خلال عمله ، وما وجده من أساليب مفيدة ، ونماذج المشاكل التي حصلت في المدارس الأخرى ، وكيف أمكن التغلب على تلك المشاكل ، بغية إفادة المعلمين منها .
إن تبادل الخبرات والتجارب بين معلمي المدارس المختلفة أمرٌ هام جداً ، وعلى المشرف التربوي أن يلعب دوراً فعّالاً في هذا المجال .
10 ـ الإطلاع على النشاط المدرسي اللاصفي ،ومدى اهتمام المعلمين به ، والعقبات التي يجابهونها في إتمام هذا النشاط . 
إن النشاط اللاصفي له أهمية قصوى ، وهو هدف أساسي من أهداف المدرسة ، بالنظر لتأثيره البالغ على التلاميذ في نواحي نموهم المختلفة ، العقلية ، والجسمية ، والاجتماعية .
11 ـ الإطلاع على مكتبة المدرسة ، وما تحتويه من كتب ، ونوعيتها ، ومدى فائدتها للتلاميذ والمعلمين ، ومدى اهتمام المعلمين والتلاميذ بها ، وحركة الاستعارة منها ، والتأكيد على الاهتمام بها ، وتغذيتها بما يستجد من الكتب المفيدة .
12 ـ الإطلاع على محاضر اجتماعات الهيئة التعليمية ، ومدى تطبيق ما ورد فيها من قرارات ، وما لم يتحقق ، والوقوف على الأسباب التي حالت دون تنفيذها ، وتذليل الصعوبات إن وجدت 
ب) ما يخص مدير المدرسة : 
وفي هذا المجال يحتاج المشرف التربوي إلى ما يأتي :
1 ـ التعرف على شخصية مدير المدرسة ، وفاعليته ، وقدراته ، ومدى الاهتمام بواجباته الإدارية والتربوية ، والإطلاع على سجلات المدرسة وفحصها وتدقيقها ، وتدقيق حساباتها وأوجه الصرف فيها . 
2 ـ التعرف عن كثب على علاقة مدير المدرسة بالمعلمين ، ومدى احترامه لهم ، ومدى احترامهم له ، والعمل على تعزيز هذه العلاقات وتوطيدها . 
3 ـ التعرف على علاقة مدير المدرسة بأولياء أمور التلاميذ ، ومدى اهتمامه بهذه العلاقة ، فهذا واجب أساسي لمدير المدرسة ينبغي القيام به إذا ما أيراد النجاح لمدرسته .
4 ـ التعرف على مدى اهتمام مدير المدرسة بزيارات الصفوف ، والإطلاع على سجل الزيارات ، وما دون فيها من ملاحظات عن سير العملية التربوية والتعليمية ، وطبيعي إن لهذا الأمر فائدة كبرى للمشرف التربوي خلال قيامه بمهامه ، لأنه يستطيع الحصول على معلومات دقيقة عن المعلمين ، وعن العملية التربوية والتعليمية .
إن مدير المدرسة بحكم وجوده الدائم في المدرسة تتاح له الفرصة أكثر من المشرف التربوي في الإشراف على المعلمين والتلاميذ معاً ، وهو يسهل بدوره مهمة المشرف التربوي إلى حد بعيد . 
ثانياً / مجالات الاشراف التربوي
تتسع مجالات الإشراف التربوي وتتشعب إلى حد تحديد مجالاته يصعب حصره ويمكن
حصر أهم المجالات التي تندرج في الإشراف التربوي في التالي :- 

1- المعلم :- وهو محور مهم في العملية التعليمية وسيد الموقف التعليمي والممارس القريب والرئيسي للعملية التربوية لذلك لابد أن يهتم المشرف التربوي      بالمعلم وملاحظته عن قرب بجميع أعماله التربوية من أساليب التدريس ومادة الدرس واستخدامه للوسائل التعليمية المناسبة لكل مادة وموضوع وكذلك على المشرف التربوي التعرف على كفايات المعلمين وقدراتهم في تحقيق الأهداف وممارستهم لها بالطرق السليمة وتنمية المعرفة لدى المعلم على اختلاف درجاتها من المبادئ والمفاهيم الرئيسية لكل فن من العلوم وتطبيقها في الواقع التربوي ، وكذلك يقوم المشرف برسم وتنفيذ الخطط التدريبية  التي تنمي من قدرات المعلمين وتساهم في الرفع من كفاءتهم التربوية وتوظيف المبادئ التربوية في موضعها الصحيح .
2-التلميذ :- وهو المحور الأساس للعمل التربوي ، والهدف المنشود بل أن كل عملية تربوية تدور في المحيط التربوي هدفها الأول والأخير التلميذ وكل عملية إشرافية تخدم التلميذ في تعليمه وسلوكه وتنمية القدرات العقلية والبدنية وتطوير المهارات وتنمية المواهب والقيم الحسنة والسعي إلى تحقيق النمو المتكامل لشخصية الطالب ، ولا عجب في ذلك فهو الجزء الناشئ في المجتمع وبالجملة فلابد للإشراف التربوي من الاهتمام بكل ما يتعلق بالتلميذ والتخطيط والعناية به مثل ( صحته ،وتغذيته،وتوزيع تلاميذ الصف بصورة علمية سليمة والعرف على الفروق الفردية ، والتأخر الدراسي وأسبابه إلى غير ذلك من الأمور التي تخدم التلميذ .

3-المنهج :- حيث يشكل المنهج مادة التفاعل بين المعلم والمتعلم والمنهج بمفهومة الحديث ( هو جميع الخبرات التربوية التي تخطط لها المدرسة داخل جدرانها وخارجها ) بهدف مساعدة التلميذ على النمو الشامل في جميع النواحي (والمنهج يتضمن العلمية والفنية والمعلومات والحقائق والخبرات وسائر اوجه النشاط كما يتضمن القيم والاتجاهات وطرق التفكير ) ويساهم المشرف التربوي بشكل رئيسي في صياغة هذا المنهج ومساعدة المعلمين في التعرف على أهدافه وأركانه من خلال اللقاءات والزيارات للمعلين ، كما يسعى المشرف إلى تطوير المنهج بكل جوانبه من محتوى وطريقة تنفيذ المنهج وتقويمه ليتلاءم مع حاجات التلاميذ ومتطلبات المجتمع .
4- البيئة المدرسية :
فلا بد من أن يكون المبنى المدرسي ملائماً للطلاب وللعملية التعليمية بشكل عام محتوياً على كل المنافع التي تخدم الطالب الرئيسية من فصول وممرات وإنارة ومصلى وخدمات صحية والثانوية من فناء وملاعب ومختبرات ومعامل .
5-النشاط المدرسي
وذلك من خلال استخدام القدرات الخاصة بالمعلمين ولا يغفل المشرف بأن شعور المعلم بالارتياح في اتصالاته غير الرسمية يعد عاملا هاماً في تكيفه مع الموقف التعليمي وذلك يبرز من خلال النشاط المدرسي إلى جانب أنها تكسب الخبرة التي للمعلم  التلاميذ مما تعود بالفائدة على  الموقف التعليمي .
6-الوسائل التعليمية
فهي من الأمور التي تساعد في الانتقال من المحسوس إلى المجرد وتساعد على إدراك الحقائق والمفاهيم المجردة بأيسر الطرق ، ويفعلها المشرف بقدر المستطاع مستفيداً  من الخامات المحلية إذا لم تتوفر الوسائل الحديثة .
7-الكتاب المدرسي
فهو أساس من أسس التعليم لذا كان لابد على المشرف التربوي من دراسته دراسة متأنية وواعية يفعل كل موضوع فيه في الميدان التربوي وكرس خبراته التربوية في الاستفادة منه بشتى الوسائل والطرق .
8-المكتبات المدرسية 
فهي الميدان الخصب لإكساب الطلاب المعرفة والبحث والاطلاع وهي وسيلة متجددة لنشر الثقافة لذا فهي من المجالات التي يعني بها المشرف من حيث تفعيل دورها في المدرسة والتأكد من سلامة الكتب التي فيها ومحتواها ومناسبتها للأهداف التربوية ، إلى جانب إزالة العوائق التي تحول دون الفائدة منها .

9-التقويم 

   وبه يعرف المشرف التربوي (مدى كفاية الوسائل والأساليب والأجهزة ومدى فعالية المنهج في تحقيق الأهداف ) ولابد أن يستعين بوسائل مناسبة للقياس باختلاف درجاته للمعلم وللتلميذ وللإدارة المدرسية .  

10-التخطيط المدرسي 
   فالتخطيط للعام الدراسي يضطلع به المشرف التربوي لتنظيم اليوم الدراسي والخطة الأسبوعية بحيث يوزع المنهج على الأيام بما يتناسب مع البيئة المدرسية ، مما يكون له الأثر الحسن في سير العملية التربوية .
ثالثاً / اسس الاشراف التربوي 

1- القياديّة :

· يتمثل دور المشرف القيادي في قدرته على التأثير في المعلمين والطلاب وغيرهم ممن لهم علاقة بالعملية التعليمية لتنسيق جهودهم من أجل تحسين تلك العملية أو تحقيق أهدافها . 

· والقيادة هي من مستلزمات الإشراف الفني فمن خلالها يتم توجيه المعلمين وتحسين أدائهم ، وكذلك تحسين عمليتي التعليم والتعلم .

· وهناك وظائف للإشراف الفني كقيادة تربوية وهي : 

· تنمية العلاقات الإنسانية : وهي مبنية على الاحترام المتبادل والعمل المشترك وتقدير الآخرين 

· تنمية القيادة بين الآخرين : أي عدم الاستبداد بالسلطة وإشراك المعلمين وأولياء الأمور والتلاميذ وغيرهم ممن لهم علاقة بالعملية التعليمية والتربوية في عمليات التقويم والتخطيط والتحسين لهذه العملية .

· التنسيق بين مختلف أوجه النشاط : ويكون ذلك بتنسيق الجهود بين الأفراد والجماعات الذين يشرف عليهم من خلال النظرة الشاملة للموقف التعليمي ، والتنسيق في مختلف أوجه الأنشطة في المدرسة وما يستجد من أنشطة في المجتمع والحث على المشاركة بها .

· تقديم المعاونة الفنية : وهذا يتطلب أن يكون المشرف على قدر كبير من المعرفة والإطلاع ، و أن يكون لديه القدرة على التغيير في الأشخاص واتجاهاتهم وسلوكهم ، وكذلك القدرة على التغيير في البرامج التعليمية من خلال معرفته بالتغييرات الاجتماعية في المجتمع وأثرها على التربية ، كما يكون لديه القدرة على تغيير الأساليب المختلفة لتحسين العملية التربوية والتعليمية وحل المشكلات التربوية ، إضافة إلى الإلمام بأسس التخطيط والتقويم وكيفية استخدامهما كأساس لتحسين البرنامج التعليمي .

· توجيه العمل الجماعي : فالقيادة التربوية الفعالة هي التي تشجع العمل الجماعي وتنظمه وتوجهه وتعمل على إنجاحه ويتمثل ذلك في الاجتماعات واللجان والحلقات التي تدرس المشكلات المختلفة .

2- العلمية :

يجب أن يكون لدى المشرف التربوي كفايات علمية باستخدام الطريقة العلمية وتطبيق طرق القياس على وظائف المدرسة ونتائجها وبذلك يعتمد الإشراف العلمي على القياس الموضوعي للنشاطات والممارسات  والفعاليات التي تؤدى في المدرسة بدلاً من اعتماد الرأي الشخصي في الحكم أو إصدار القرارات .
3- الشمولية :

ويعني ذلك أن الإشراف عملية شاملة تعنى بجميع العوامل المؤثرة في تحسين العملية التعليمية وتطويرها في ضوء الإطار العام والأهداف التي يتم تحديدها من قبل الجهاز المسئول عن السياسة التعليمية .

ويتضح ذلك من خلال دور المشرف فيما يلي :

1- تهيئة فرص النمو الذاتي للمعلمين وتقديم المشورة لهم للابتكار والإبداع المستمرين .

2- مشاركة المعلمين في تحليل المنهج المدرسي إلى عناصره وتحليل كل عنصر إلى مركباته المختلفة لكي يستطيع المعلم الإلمام بما سيقدمه من جهد تدريسي .
3- تنظيم علاقات المعلم بزملائه ومرؤسية .
4- التعرف على ما قد يعترض أداء المعلم من الناحية النفسية والاجتماعية ومحاولة مساعدته قدر الإمكان على تطوير أدائه .
5- تدريب المعلمين بصورة مباشرة أو غير مباشرة ، وبطريقة رسمية أو غير رسمية ، مع العناية بالعنصر الإنساني في العلاقات بينهما .
6- التعرف على مشكلات البيئة المدرسية بصفة عامة ، والعمل على حلها بصورة استشارية مع المسئولين .
7- ملاحظة التغييرات الاجتماعية في المجتمع وأثرها على التربية .
8- أسس التخطيط والتقويم وكيفية استخدامها كأساس لتحسين البرنامج التعليمي .
4- الاستمرارية :

فالإشراف التربوي عملية مستمرة ودائمة وليست محددة بوقت زمني محدد فهي متطورة ومتجددة باستمرار وتقوم على المتابعة المستمرة لإحداث التغيير المطلوب سواءً على أداء المعلم أو الطالب أو البيئة المدرسة .

ومن خلال المتابعة المستمرة يمكن تلمس أوجه القصور الطارئة على العملية التربوية والتعليمية ووضع الخطط والبرامج المناسبة لمعالجتها ، وكذلك الإطلاع على النواحي الإيجابية والعمل على تعزيزها والإفادة منها .

5- المرونة :

ونعني بذلك إن عملية الإشراف التربوي عملية تتسم بالمرونة ويتضح ذلك من خلال مراحل تطورها المختلفة .

وعليه فإن المشرف التربوي يجب أن يكون لديه قدر من المرونة في تعامله مع المعلمين والجهاز الإداري  وذلك لأن ( الإشراف التربوي خدمة فنية تعاونية هدفها دراسة الظروف التي تؤثر في عمليتي التربية والتعليم والعمل على تحسين هذه الظروف بالطريقة التي تكفل لكل تلميذ النمو المطرد وفق ما تهدف إليه التربية المنشودة ، وكذلك تحسين وتطوير العملية التعليمية والتربوية بكافة محاورها )

وللوصول لهذا الهدف يجب أن يكون هناك نوع من المرونة في الخطط الموضوعة وفق المتغيرات الطارئة في العملية التربوية والتعليمية ، ووفق ما يتم ملاحظته في الميدان من متغيرات ومستجدات ، واستخدام أساليب متنوعة بناء على ما تقتضيه ميول وحاجات وقدرات من يشرف عليهم .
6- الابتكاريه :

من مقومات المشرف التربوي الناجح التحلي بالقدرة على التجديد والابتكار ومسايرة روح العصر ، ويتم ذلك من خلال مايلي :

1- القدرة على رسم الخطط المستقبلية المتعلقة بتطوير العملية التربوية والمناهج الدراسية 

2- أن يكون واسع الإطلاع على كل ما هو جديد .
3- تشجيع المعلمين على اكتشاف طرق تعليمية أكثر نجاحا وفاعلية .
4- الإفادة من تقنيات التعليم الحديثة وحث المعلمين عليها .
5- تنويع أساليب الإشراف وفق قدرات وميول وحاجات من يشرف عليهم .
6- توفير جو عملي واجتماعي متفاعل مفتوح مع أفراد المجتمع المدرسي يعبر فيه كل واحد عما في خاطره دون خوف أو تهيب من نقد أو مقاومة أو عقاب .
7- تشجيع تابعيه على المبادرة والمشاركة الفعالة في تخطيط وتنفيذ عمليات الإشراف والتوجيه الخاصة بهم .
8- توفير المناخ التربوي الذي يتميز بالاستقصاء والبحث والتجريب وتبادل الآراء والأفكار .
9- تشجيع تابعيه على التقييم الذاتي المتواصل لأفكارهم ومنجز اتهم .
رابعاً / الإشراف التربوي بين الواقع والمأمول 
إن المتأمل في واقع الإشراف التربوي يلمس تحسن أفضل مما كان عليه في مراحله السابقة من خلال ممارسات المشرفين التربويين لأساليبهم فأصبح الإشراف التربوي يركز على تطوير وتحسين أداء المعلمين ، إلا أنه ما زال هناك بعض العقبات التي تواجه الإشراف التربوي والتي تحد من عطاء المشرفين أو مازالت موجودة في الواقع ومنها :- 

1- كثرة الأعباء التربوية على المشرف التربوي .

2- زيادة عدد المعلمين الذين يشرف عليهم المشرف التربوي .
3- نقل المشرفين المتميزين في أعمالهم إلى مناصب إدارية داخل إداراتهم التعليمية أو داخل جهاز الوزارة .
4- عدم إقبال المعلمين المتميزين على الإشراف التربوي نظراً لعدم وجود حوافز تشجيعية تعينهم على ذلك .
5- قلة الدراسات والبحوث التربوية من قبل المشرفين .
6- التركيز على الزيارات المفاجئة .
7- قلة الأساليب الإشرافية في المناطق النائية لما يترتب عليها من التزامات مادية .
8- قلة الأجهزة التعليمية سواء في المدارس أو في مراكز التدريب .
9- كثرة التعامي وما يستجد من لوائح وأنظمة .
10- تكليف المشرفين التربويين في حل بعض المشاكل المدرسية والمدرسين مما يتنافى مع رسالة المشرف التربوي .
11- تقييم المشرفين للمعلمين يكون في بعض الأحيان من أجل التقييم نفسه وليس من أجل التقويم 
12- اختلاف بعض الإجراءات بين مراكز الإشراف في إدارات التعليم وحتى داخل إدارة التعليم الواحدة .
المأمول من الإشراف التربوي 

نأمل من الإشراف التربوي في تقدم وتطوير العملية التعليمية التربوية وان ينعكس دور المشرفين على مستوى أداء معلميهم إيجاباً ، وتذليل والتغلب على كب الصعوبات التي تواجه الإشراف التربوي ومنها ما ذكرناه سابقاً .
خامساً / النهوض بالاشراف التربوي
 إن الأهمية البالغة للإشراف التربوي تتطلب من المشرف أن يخصص الوقت المناسب للقيام بهذه المهمة ، وأن زيارة المدرسة لمرة واحدة ، أو مرتين خلال السنة الدراسية ، وخاصة في مدارس القرى والأرياف ، يقوم خلالها المشرف بالإشراف على سير العملية التربوية والتعليمية خلال ساعات معينة محدودة ، لابُدّ وأن تكون العملية شكلية ، وبالتالي لا يستطيع المشرف التربوي تقييم أعمال المعلمين ، والإدارة ، والتعرف على المستوى الحقيقي للتلاميذ ، وأحوال المدرسة ، والمشاكل التي تجابهها ، والمساهمة في حلها . كما لا تسنح له الفرصة للتعرف على أولياء أمور التلاميذ ، وسماع آرائهم في أوضاع المدرسة ، وبالتالي تغدو عملية الإشراف شكلية محضة .
إن عملية الإشراف ، إذا أريد لها أن تُؤدى على الوجه الأكمل ، تحتم على المسؤولين أن يضعوا نصب أعينهم المسائل التالية : 
1 ـ توسيع ملاك الإشراف التربوي ، بما يتناسب والمهام التي يجب أن يؤديها . وفي اعتقادي أن المشرف التربوي ينبغي أن لا يكون مسؤولاً عن أكثر من خمسين معلماً لكي يستطيع التفرغ لهم تفرغاً تاماً . 
2 ـ اختيار المشرفين التربويين من بين الذين مارسوا التعليم والإدارة مدة لا تقل عن عشر سنوات ، بعد أن يجتازوا دورات خاصة معدة لهذا الغرض بتفوق ، على أن يجري التعرف على أوضاعهم داخل المدرسة وخارجها ، وعلى مستواهم الثقافي ، والاجتماعي ، والعلمي .
3 ـ إعداد دورات سنوية للمشرفين التربويين لغرض الإطلاع على أحدث الأساليب التربوية من جهة ، ولتبادل الخبرات والتجارب التي حصلوا عليها خلال عملهم . 
4 ـ تنظيم زيارات للمشرفين التربويين لمختلف البلدان الأخرى ، بغية الإطلاع على الأساليب التربوية المتبعة في تلك البلدان ، والاستفادة منها في تطوير أساليبنا التربوية .
النشاط الثاني

المجموعة (

) 




المدة ( 10 ) 

	واقع المدارس التعليمية ومعلميها يؤكد لنا أهمية الإشراف التربوي 

بين بعض الجوانب التي تؤكد لنا الحاجة للإشراف التربوي  ؟ ناقش ذلك؟
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اولا/ مقدمة عن اخلاقيات العمل
 الأخلاق ضرورة من ضرورات الحياة المتحضرة، ومتطلباً أساسياً لتنظيم المجتمع واستقراره، وغيابها يعني غلبة شريعة الغاب حيث " القوة هي الحق " وليس " الحق هو القوة ". 
والمدرسة على وجه الخصوص كمؤسسة ذات دور تعليمي وتنويري وتربوي مسئولة عن نشر الأخلاق ليس فقط في ممارساتها وإنما أيضاً في سياساتها وفي كل ما تدعو إليه 
المدرسة مسئولة عن الالتزام الخلقي في الأداء، ومسئولة أيضاً عن تنمية الالتزام الخلقي بين الطلاب ويكون من المفيد للغاية أن يكون للكلية أو أى مؤسسة اكاديمية مجموعة المعايير الأخلاقية التي تلتزم بها وتلزم بها العاملين بها في ميثاق مكتوب يتضمن تلك المعايير ويكون مرجعاً ومرشداً لهم جميعاً وأساساً لتقييم سلوكهم أو لمحاسبتهم .

لا يتوقف أمر أخلاقيات العمل عند المدارس و الجامعات بل يأخذ الأمر بعدا اكبر في الحياة العملية سوا في القطاع العام أو القطاع الخاص .

وتلقى أخلاقيات العمل اهتماما كبيرا فنجد أكثر الجامعات تدرس مادة في أخلاقيات العمل و الإدارة ,في حين نجد أن أخلاقيات العمل تجد جذورها بالفعل منذ الدراسة الابتدائية و ذلك بان ينشأ الطالب على الغش في الامتحانات أو نقل الواجبات هي عملية لا يصح أن يقوم بها الشخص السوي و يتم التعامل مع هذا الأمر بصرامة , و بذلك يعتاد الطالب على احترام حقوق الآخرين في ابسط الأشياء مثل الانتظار ففي الطابور و الالتزام بقواعد المرور,فهذه الأشياء البسيطة تؤخذ بجدية شديدة جدا و بالتالي يترعرع الطالب وهو يحترم فضيلة الصدق و العدل و الأمانة وأداء الواجب وهذه هي محاور أخلاقيات العمل . 

ثانيا/ مفهوم اخلاقيات العمل
تمثل مفهوم الأخلاق أو الأخلاقيات ( Ethics ) مجموعة من القيم والمعايير التي يعتمد عليها أفراد المجتمع في التمييز بين ما هو جيد وما هو سيء , بين ما هو صواب وما هو خطأ , إذن تتركز في مفهوم الصواب والخطأ في السلوك , والأخلاقيات تقدم دليلا – من خلال معاييرها ويمها – على الأنشطة الأخلاقية وغير الأخلاقية , وعلى ما هو مقبول أو غير مقبول اجتماعيا . 
" ويرى تومبسون أن أخلاقيات العمل هي تطبيق المبادئ الأخلاقية على سلوك الأفراد في المنظمات , وبالتالي فإن القيم هي التي تصوغ أخلا العمل لكل فرد ومن ثم يتولد من تلك الأخلاقيات , نمط سلوكي إداري يكون أخلاقيات أو لا أخلاقيا "
" إن أخلاقيات الإدارة هي مجموعة القواعد والأسس التي يجب على المهني التمسك بها والعمل بمقتضاها , ليكون ناجحا في تعامله مع الناس , ناجحا في مهنته مادام قادرا على اكتساب ثقة زبائنه والمتعاملين معه من رؤساء ومرؤوسين " 

تعني كلمة " أخلاقيات " وفق قاموس وبستر " مقاييس التصرف أو السلوك الخلقي " ويمكن تعريف أخلاقيات العمل في المنشأة بأنها " إتجاه الإدارة وتصرفاتها تجاه موظفيها وعملائها والمساهمين والمجتمع عامة وقوانين الدولة ذات العلاقة بتنظيم عمل الشركات " وينطبق التعريف ذاته على عمل الإدارة .
 إن المعايير العالية للسلوك الخلقي تتطلب أن تعامل المنشأة كل طرف من هذه الأطراف بطريقة عادلة وشريفة والإلتزام بأخلاقيات العمل يمكن قياسه بمدى ميل المنشأة وموظفيها نحو الإلتزام بالقوانين والأنظمة المرتبطة بعوامل مثل : سلامة ونوعية المنتجات وإتاحة فرص عادلة للتوظيف والممارسات التسويقية والبيعية المقبولة ، وتجنب استخدام المعلومات السرية لتحقيق مكاسب شخصية ، والرشوة والمدفوعات أو المقبوضات غير القانونية من شركات منافسة أو حكومات أجنبية أو أطراف أخرى بهدف الحصول على عقود عمل تجارية أو صناعية .
ثالثا/ اخلاقيات العمل فى الاسلام

يوجد تناقض بين أخلاقيات العمل النبيلة التي يدعو لها القران الكريم و الحديث الشريف و بين التطبيق العملي و اليومي لبعض تلك الأخلاقيات الإسلامية حول العمل .

فأخلاقيات العمل في الإسلام وما تدعو إلية الحكمة العربية و الإسلامية المحلية التقليدية هي مبادئ  متلازمة و متوافقة مع بعضها البعض و لا يجب أن تكون متناقضة . 

إن أخلاقيات العمل في الإسلام مرتبطة ارتباطا أساسيا و عضويا و منطقيا بالعمل المدني و الدنيوي اليومي بدأ بالتعامل اليومي مع الآخرين , و إجادة العمل الوظيفي , و ممارسة الأخلاق الإنسانية السوية , و انتهاء بالتمسك  بالقوانين خلال الممارسة الاجتماعية المدنية اليومية في المجتمع الإنساني المدني . 

هناك حالة مماثلة في تاريخنا كعرب , الم تسمع عن العرب قبل  وما كانوا فيه من فساد في الاعتقاد وعبادة للأوثان وانتشار لرذائل كثيرة. ولكنك في نفس الوقت تعلم أن الرسول صلى الله عليه وسلم كان يسمى الصادق الأمين من قبل البعثة وكان ذلك محمودا لديهم. كذلك من المعلوم أن صفة الكرم كانت محمودة لديهم وكذلك صفة الصدق. وكذلك صفات الشهامة والوقوف بجانب الضعيف.

خلاصة القول هو أن الأخلاق الحميدة مثل الصدق والأمانة والوفاء بالوعد وعدم الغش وعدم الخداع هي من الأمور المحمودة عند المجتمعات المتقدمة.

 لاحظ أن هذه الأخلاقيات هي أخلاقيات العمل الأساسية, قد يكون الدافع للالتزام بالأخلاق مختلفا من شخص لآخر فهذا يعتبرها جزءا من الدين وهذا يعتبرها أمرا محمودا وهذا يخاف أن يحتقره الآخرون وهكذا.  ولكن على أي حال لن تجد مجتمعا يفتخر بكونه مجتمعا كذابا ولا يعترف بالأمانة. لماذا؟ لأن كل المجتمعات تعلم أن هذه صفات سيئة لا يُمدح عليها الإنسان بل يُذم, وبالتالي فأخلاقيات العمل الأساسية هي فضيلة عند كل المجتمعات
رابعا/  أخلاقيات العمل ضرورة إدارية  :

على الرغم من أن كل شخص ينبغي أن يَتَحلَّى بأخلاقيات العمل فإن إدارة المنظمة لابد أن تضع ضوابط وجزاءات تجعل الموظفين يلتزمون بأخلاقيات العمل. فقد تجد من الموظفين من هو مؤمنٌ بأخلاقيات العمل ومنهم من لا يكترث بها.

 ولكن من مصلحة المنظمة أن تجعل الكُل يلتزم بها بناء على لائحة أو ميثاق توضح أخلاقيات العمل من منظور المنظمة بحيث تكون ملزمة لكل العاملين وبحيث تكون هناك عقوبة رادعة لمن يخالفها

وهناك مجموعة من المعايير الأخلاقية التي تقوم عليها صلات الفرد بالأخرين وتحدد علاقته السوية معهم ، فالفرد لا يستطيع إلا أن يلتزم بالمعايير الأخلاقية للجماعة وإلا تعرض لنوع من العقاب ويرى " رد كليف براون " أن الأفراد في الغالب يتصرفون بالأسلوب الذي يرون أنه يتفق مع القيم المرجعية للجماعة التي ينتمون إليها ، خاصة اذا ما توقعوا أن هذا التصرف أو السلوك سوف يؤدي إلى كسب رضا الجماعة والمحافظة على تماسكها أما الأسباب الرئيسية التي تدفع الفرد العامل إلى الإنضمام للجماعة فمن أهمها شعور ذلك الفرد بأن القوانين الحكومية واللوائح المنظمة لعمل الشركة لا توفر له الحماية الكافية لحقوقه وبالتالي فهو يرى أ، الإنتماء لجماعة تحميه ربما تعوض له ذلك التقصير في قوانين العمل ذات العلاقة ، وأهم مصادر الأخلاقيات في الإدارة هى:

1- التعاليم الدينية :

يمثل الدين أحد المصادر الهامة التي يستمد منها الفرد العامل القيم بل إن الدين هو المصدر الرئيسي لقيم كثيرة ، ومن الأمثلة على القيم التي تتصل بالعمل والأخلاق في الدين الإسلامي الإدارة والنية والمسؤولية والجزاء والجهد ، وهذه الأسس هي ذاتها التي يقوم عليها النظام الأخلاقي المعاصر ، والباحث عن الجانب الأخلاقي في الأديان السماوية يجد فيه ناحيتين بارزتين :

1- الناحية النظرية وهي التي تشكل الأسس والقواعد النظرية في الفلسفة الأخلاقية مثل البحث عن الطبيعة الإنسانية ومصدر الإسلام والمسؤولية الخلقية وعناصرها وقواعد السلوك الإنساني .
2- التطبيق العملي للقواعد السلوكية ومجموعة الفضائل التي يكون المجتمع بها فاضلاً 
مما سبق يتضح لنا أن الإيمان أساساً مهماً من أسس الأخلاق وأن هناك ارتباطاً وثيقاً بين الإيمان وبين السلوك الأخلاقي وأما بالنسبة للأساس العلمي للأخلاقيات فإن الإسلام قد حدد للإنسان إطاراً أخلاقياً على أساس تصوره للكون والحقائق الموجودة فيه ، فالإسلام يربي المسلم تربية عقلية أهدافها من قيم العلم والمعرفة والحق كما تهدف إلى توجيه طاقات الإنسان إلى البحث العلمي والسعي وراء الحقيقة .

2- الإلزام :

ويقصد بذلك أي عمل يوجه إليه الإسلام ويأمر به فالواجب والخير وغيرهما من المعاني النبيلة يقومان على فكرة القيمة المستمدة من مثل أعلى وياتي الإلزام معتمداً على مصدرين هما المصدر الفطري والوحي وما يتعلق به من إجتهادات على أن الإلزام المستند إلى الفطرة إنما هو إلزام إختياري غير قهري ولذا فإن الإسلام يقف لعدوين متربصين للأخلاق الإسلامية وهما :

1- اتباع الهوى دون تفكير .

2- الانقياد والتقليد الأعمى .

إن هذين العدوين يضيعان معنى الإلتزام الداخلي النابع من الفطرة البشرية وكان لا بد من محاربتهما لأنه من خلالهما تتسرب المصالح الخاصة والكسب غير المشروع وما إلى ذلك .

3- المسئولية :

حيث يفترض الإلزام مسئولية بعقبها جزاء ويعني إئتمان المسئولية ، وتحمل الشخص التزاماته وقراراته من الناحية الإيجابية والسلبية أمام الله وأمام ضميره وأمام المجتمع ، وطبقاً للاسلام فإن المسئولية تقوم على الحرية في الأداء وتسقط عن صاحب الإراده المسلوبه والذي لا يملك حريته ، وأن يكون المسئول كامل الأهلية للتصرف لأن المسئولية تقوم    على مبدأ الإلتزام الشخصي وفي إطار هذا المفهوم للمسئولية في الإٍسلام هناك ثلاثة أنواع وهي - المسئولية الدينية : وهي الإلتزام أمام الله.

- المسئولية الأخلاقية المحضة : وهي الإلتزام الشخصي من الإنسان نفسه بالإتيان بشي   أو الإنتهاء منه .   
- المسئولية الإجتماعية : وهي الإلتزام تجاه الأخرين وما يفرضه المجتمع من قواعد آمرة وناهية

4- الجزاء :

وهو العنصر الثالث من أركان الفعل الخلقي والجزاء ثلاثة أنواع وهي :

- الجزاء الأخلاقي : ويكون ثواباً أو عقاباً والجزاء الثوابي لممارسة القواعد الخلقية وهو الرضا عن الذات الذي يزيد الفكر نفاذاً وتزيد مهارات الإنسان اتقاناً ، أما ممارسة الرذلة فلها جزاؤها الأخلاقي أيضاً ويتمثل في ذلك الشعور الذي يعيد تثبيت القانون المنتهك وهو التوبة والصلاح أي اصلاح ما نقص أو أفسده الإنسان وهذا الإصلاح يقع بأشكال عدة :

- إما في عمل ناقص ويجب أن يعاد ويؤدي بطريقة مناسبة عاجلاً أو أجلاً .

- وإما في خطأ واجب إزالته وهذا يأتي في حق الله ويتطلب ذلك المغفرة من الله أما حق المجتمع فلا يغفر إلا بإبراء الذمة من الذين أسأنا لهم .

2- الجزاء القانوني : فيرتبط بارتكاب المحرمات القانونية وهذا في ذاته مفسدة ومن ثم يحتل هذا النوع من الجزاء كانته في دفع المفاسد الخلقية والقصد منه الردع والإصلاح وإثارة المودة والسلام بين الناس والحفاظ على مقومات الحياة الإنسانية .

3- الجزاء الإلهي : فهو يختلف عن النوعين السابقين فالجزاء الإلهي له طبيعته وإمتداداته وقد أورد القران الكريم الجزاء في شكلين هما :

الأول : الجزاء الالهي العاجل أي في الدنيا وهذا له جانبه المادي والمعنوي .

الثاني : الجزاء الالهي في الآخرة وهو إما الجنة لمن أطاع أو النار لمن غوى وأتبع هواه .

ومن منطلق هذه الأسس التي تشكل المصدر الأول التي يستمد منها الأفراد العاملين في مختلف المستويات الإدارية في المنشأة سلوكهم الأخلاقي ، يتضح أن نشاط المسلم الإداري عبارة عن رسالة يقوم بتوصيلها إلى أصحابها بإخلاص وأمانه أستامنه الله عليها ليؤديها حق أداء سواء كان مسئولاً في المنشأة أو موظفاً عادياً أو عاملاً تنفيذياً وهذا هو السلوك الأخلاقي الذي يساعد الفرد على تنفيذ أهداف الإدارة ومتطلباتها في شتى نواحي الحياة وهكذا نجد أن الدين هو المصدر المحكم للأخلاق رغم ما جاءت به المدارس الفلسفية والإجتماعية الغربية .

5- رقابة الضمير :

تعتبر محاسبة النفس الخطوة الأولى على طريق الإلتزام الأخلاقي للأفراد فهي شكل من أشكال الرقابة الذاتية يطبقها الفرد على سلوكه الخاص وتزداد محاسبة النفس وضوحاً وتأثيراً عن الشخص السوي ، أما الشخص غير السوي فإنه لا يلتزم كثيراً بالمبادئ والقيم الأخلاقية وبالتالي فإنه لا يشعر بوظأة محاسبة الذات، أما الشخص السوي فإنه يواجه الصراعات الحادة اذا ما حاول القيام بمجموعة من السلوكيات التي لا تتفق مع المبادئ الأخلاقية ويفسر هذا الخرق للقواعد الأخلاقية بأنها شطارة أو رجولة مثل الكذب والسرقة والخيانة والرشوة والخداع والتضليل والدسيسة والاعتداء على حقوق الأخرين ...إلخ دون أن يتأثر    أو يعاني من ضميره وإن كان من يتعامل معهم يتأثرون بدرجة كبيرة من هذا السلوك خاصة اذا نجح لبعض الوقت من تحقيق مآربه المادية والسلطوية من خلال هذه الوسائل .

6- العدالة الإدارية :

ويقصد بذلك أن على المدير ان يعامل جميع موظفية المرؤوسين بحسن نية ، وأن يقيم أداءهم على أساس الكفاءة والإنتاجية وبدون تحيز إلى جانب أحدهم لأسباب تتعلق بالقرابة أو الدين أو الجنس أو الإتجاه السياسي لأن التفرقة والتحيز في تقييم الأفراد وطريقة توجيههم ينظر إليها على أنها سلوك لاأخلاقي .

7- الإستقامة :

ويقصد بذلك اختيار السلوك الأخلاقي في اتخاذ القرارات وإصدار التعليمات وتوزيع أعباء العمل على الموظفين والتعامل مع العملاء بصدق والإعتراف بالمسئولية الإجتماعية تجاه البيئة التي تتعامل معها المنظمة فالمسئول مهما كان مركزه وسلطته في المنشأة يتعامل مع أعضاء التنظيم الإداري وهؤلاء لهم أهداف يتعاونون لتحقيقها ويتعين على الرؤساء الذي يضعون السياسات ويتخذون قرارات التزام مبدأ الاستقامة في مساعدة أعضاء التنظيم في تحقيق أهدافهم تماماً مثلما يسعون إلى تحقيق أهداف المنشأة .

8- القوانين والأنظمة :

تعتبر القوانين ذات العلاقة من المصادر الرئيسية التي توجه عمل الإدارة في المنشأة ومن أهم القوانين التي تشكل مصدراً للسلوك الأخلاقي هي تلك الواردة في مواد دستور الدولة مثل قوانين العمل والعمال ونظم الرقابة والتفتيش الإداري وقوانين التجارة والإنتاج وتنظيم الحقوق. 
خامسا/ إرساء أخلاقيات العمل في المنظمة:

إتباع الأخلاق هو أمر يجب أن يحرص عليه كل شخص ولكن إدارة المؤسسة لن تعتمد على مدى التزام العاملين بأخلاقيات العمل بناء على قناعاتهم الشخصية بل هي بحاجة لأن تُلزمَهم بذلك كجزء من مُتطلبات العمل. فكما أوضحت فإن عدم الالتزام بأخلاقيات العمل يؤثر على أداء المؤسسة وبالتالي فلابد لها من الحرص على تطبيقها.

 لذلك فإنه من الضروري تحديد ما هو أخلاقي وما هو غير أخلاقي في عُرف المؤسسة لكي يلتزم به الجميع. في غياب ذلك فإن كل موظف يكون له مقاييسه الشخصية والتي تختلف من شخص لآخر.

كذلك فإنه لا بد من التعامل بحزم مع كل إخلال بهذه الأخلاقيات. لابد أن يتم التعامل مع الكذب في التقارير وفي البيانات وفي التعامل بكل حزم.

 لابد أن تُعامل روح العداء والإيذاء بين العاملين بالجزاء الرادع. لا يمكن ترك كل موظف يتصرف حسب ما اعتاد عليه فلا يمكن ترك الموظفين يتبادلون الألفاظ البذيئة أو يَحِيكون المؤامرات لبعضهم. لا يمكن أن يتم التعامل مع من لا يحترم أخلاقيات العمل بتهاون فهذا يجعل الجميع يسلك نفس المسلك. 

لا يمكن أن تقبل أن يكون العاملين لهم مصالح متداخلة مع مصالحة المؤسسة. لا يمكن أن تقبل أن تكون روح العداء هي المنتشرة بين العاملين.

 لا يمكن أن تقبل أن يخدع موظفا عميلا أو موردا أو مُتقدم لوظيفة. لا يمكن أن تقبل إدارة المؤسسة أن يأخذ العاملين هدايا قيِّمة من الموردين أو العملاء, يجب أن يتم التعامل مع كل أمر يخص أخلاقيات العمل بكل شدة مهما كانت رتبة الشخص المخالف

الحِرص على أخلاقيات العمل هو أمرٌ أخلاقي وديني وإداري. 
مع الأسف فإن إهمالنا لأخلاقيات العمل يجعل العاملين لا يتعاونون والشركات لا تثق في بعضها والكل يبدأ بسوء الظن ولا يمكننا الاستفادة من خبرات بعضنا. أخلاقيات العمل ضرورة للتطور, لابد أن تكون لأخلاقيات العمل أولوية أكبر بين موظفينا ومُديرينا.
سادسا/  ترسيخ أخلاقيات العمل:

لا يشك أحد في أن هناك خللاً ما في تطبيق أخلاقيات المهنة في القطاعين العام والخاص ، ويدل لذلك الإحصائيات العالمية والمحلية ، ومن ذلك على سبيل المثال: 

· نشرت جريدة المدينة السعودية أن 69 % من موظفي الدوائر الحكومية متسيبون في عملهم ، وأن 54 % منهم يخرجون أثناء الدوام الرسمي لقضاء مصالح شخصية ، وأن 60 % يخرجون قبل نهاية الدوام .

· نشر موقعwww.valuebasedmanagement.net   في أبريل 2004 م ، أن ثلاثة أرباع المنظمات لا تخصص موظفاً لأخلاقيات العمل ، وثلاثة أرباع المنظمات ليس لديها برنامج أخلاقيات ، ولا تخدم الموظفين في تعليم الأخلاقيات .

· نشر موقعwww.recruitersworld.com  عام 2004 م ، أن 61 % من الموظفين لا يثقون برؤسائهم في العمل .

· نشرت شركة كلاود بو عام 2002 م ، أن 45 % من الموظفين يأخذون معدات مكتبية تتبع الشركة كالأقلام والكتب معهم ، وأن 65 % من الموظفين يستخدمون الحاسب الآلي لأغراضهم الشخصية.(www.cloudbow.com )
 وسائل ترسيخ أخلاقيات المهنة :

1- تنمية الرقابة الذاتية : 
فالموظف الناجح هو الذي يراقب الله تعالى قبل أن يراقبه المسؤل ، وهو الذي يراعي المصلحة الوطنية قبل المصلحة الشخصية ، فإذا تكون هذا المفهوم الكبير في نفس الموظف فستنجح المؤسسة بلا شكّ ؛ لأن الموظفين مخلصون لها .

الرقابة الذاتية التي كانت تدفع أمير المؤمنين عمر بن الخطاب رضي الله عنه لتفقد رعيته في مسيراته الليلية المشهورة في المدينة المنورة . 

الرقابة الذاتية التي كانت ترقى بإيمان ذلك الراعي الذي مرّ به عبدالله بن عمر وطلب منه أن يذبح له شاة ويعطيه ابن عمر ثمنها ، فاعتذر الراعي بأن مولاه لم يأذن له ، فقال له ابن عمر يختبره : إذا سألك مولاك عنها قل له : أكلها الذئب ، فقال الراعي : فأين الله ؟! 

هذه الرقابة تمنع من الخيانة ، وتعين على الأمانة ، لذا فهي من المقومات المتفق عليها في العالم .

 

ففي استبيان أجرته مجموعة روبرت هاف انترناشيونال المحدودة ، على أكثر من 1400 موظف ، أجاب 58 % منهم بأن الاستقامة والنزاهة هما أكثر صفتان تعجبهم في المرشَّحين للوظائف .( www.calcpa.org ) 

ويشتهر اليابانيون بجديتهم الذاتية في أداء العمل ، حيث إن العمل هو وجود المواطن الياباني ، وهو ما يعرف بالـ ( YORUKI ) أي : النزعة الذاتية للبحث عن الذات من خلال العمل .

ولذا كانت نسبة الغياب عن العمل في اليابان ( 2 % ) ‍! وحاولت الحكومة اليابانية تخفيض ساعات العمل ففشلت ! لأن الموظفين يريدون بقاء ساعات العمل طويلة .

ولتنمية الرقابة الذاتية وسائل : كتقوية الإيمان بالله والتقوى ، وتعزيز الحس الوطني ، وتحمل المسؤولية ، والإقناع بأهمية الوظيفة وأدائها بشكل صحيح .

2- وضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتهادات الفردية الخاطئة :
لأن الممارسات الأخلاقية غير السوية تنتج أحياناً من ضعف النظام ، أو عدم وضوحه .

ويمكن للمؤسسة أن تخصص مكتباً خاصاً للاهتمام بأخلاق المهنة ، يقوم عليه مجموعة من الموظفين ، ولهذا الجهاز رقم هاتف خاص ساخن للتبليغ عن أي خلل في الأخلاق .

وسيكون مردود هذا المكتب على أداء العمل رائعاً جداً .

ومن وسائل التوعية بهذه الأنظمة : ما ورد في نظام العمل والعمال ( مادة 9 من الفصل الأول ) : يجب على صاحب العمل والعامل معرفة أحكام نظام العمل بجميع محتوياته ، ليكون كل منهما على بينة من أمره ... وعالماً بما له وبما عليه . ويجب فوق ذلك أن توضع في مكان ظاهر بكل مؤسسة تستخدم عشرين عاملاً فأكثر ...  

كما يجب أن توضع في مكان ظاهر بالمؤسسة لائحة للجزاءات تشتمل على الأفعال والمخالفات وعدم تنفيذ الأوامر والالتزامات المكلَّف بها العامل .

3- القدوة الحسنة :
فإذا نظر العاملون إلى المدير وهو لا يلتزم بأخلاق المهنة ، فهم كذلك من باب أولى .

وقد قال الخليفة الأول للمسلمين أبو بكر الصدِّيق رضي الله عنه : ولِّيتُ عليكم ولستُ بخيركم ، فإن أحسنت فأعينوني ، وإن أسأت فقوِّموني .

لذا لما مات قال فيه أمير المؤمنين عمر رضي الله عنه : رحمك الله يا أبا بكر ، لقد أتعبت

من بعدك .

4- تصحيح الفهم الديني والوطني للوظيفة : 
فإذا اقتنع العامل بأن العمل عبادة ، وأن العمل وسيلة للتنمية الوطنية ، وازدهار البلد ، وتحسين مستوى الدخل زاد لديه الالتزام بأخلاق المهنة . 

5- محاسبة المسؤلين ، والموظفين : 
فلا بدّ من المحاسبة للتأكد من تطبيق النظام ، وهو ما يعرف بالأجهزة الرقابية التي تشرف على تطبيق النظام ، وقد كان عمر رضي الله عنه يسأل الرعية : أرأيتم إذا استعملت عليكم خير من أعلم ثم أمرته بالعدل أكنتُ قضيت ما عليّ ؟ قالوا : نعم . قال : لا ، حتى أنظر في عمله ، أعمِل بما أمرته أم لا .

6- التقييم المستمر للموظفين : 
مما يحفزِّهم على التطوير إذا علموا أن من يطوِّر نفسه يقيَّم تقييماً صحيحاً ، وينال مكافأته على ذلك ، والتقييم يعين المسؤل على معرفة مستويات موظفيه وكفاءاتهم ومواطن إبداعهم .

وورد في نظام الخدمة المدنية / المادة 36 : تعدّ تقارير دورية عن كل موظف وفق لائحة يصدرها رئيس مجلس الخدمة المدنية . واللائحة هي " لائحة تقويم الأداء الوظيفي " الصادرة في عام 1404 هـ .

سابعا/ عقبات تطبيق أخلاقيات المهنة :

1- عدم تطبيق العقوبات :

فمن أمن العقوبة أساء الأدب – كما يقول المثل - ، والعقوبة لا تراد لذاتها ، بل لتقويم سلوك الأفراد والمسؤلين المنحرف ، وإعطاء الآخرين صورة عن الجدية في تطبيق النظام .

2-غياب القدوة الحسنة . 

3- ضعف الحسّ الديني والوطني : وتغليب المصلحة الشخصية على المصلحة العامة . 

4- عدم وجود ، أو وضوح ، أو تفعيل النظام . 

5- فقدان روح التفاهم بين المسؤل والموظفين .
حالة دراسية رقم (1)

محمد موظف مجتهد وأمين، ترقى في السلم الوظيفي بسرعة، حتى أصبح الرجل الثاني    في إدارة شؤون الموظفين في المنظمة التي يعمل فيها.
 في أحد الأيام أعلنت المنظمة في الصحف عن حاجتها إلى موظف إداري، يشترط لعمله فيها شهادة جامعية في تخصص إداري، مع خبرة لا تقل عن ثلاث سنوات في العمل الإداري. 
كلف محمد بدراسة ملفات المتقدمين، وفرز من تنطبق عليهم الشروط لعرضها على اللجنة المسؤولة عن التوظيف.

 في اليوم المحدد لدراسة الطلبات برئاسة مدير شؤون الموظفين، أحضر محمد ملفات     من تنطبق عليهم الشروط، وذلك بحكم عضويته في اللجنة. 
عندما بدأ الاجتماع، سأل مدير شؤون الموظفين: هل هذه كل الطلبات؟ فأجاب محمد: نعم، هذه الملفات التي تنطبق عليها الشروط لشغل الوظيفة. 
عندها طلب المدير من محمد إحضار كل الملفات. وعندما أحضرها محمد، قام المدير بفرزها وأخرج منها ملفاً، ثم أمر بتعيين صاحب ذلك الملف دون أخذ رأي أعضاء اللجنة، ثم قام بتمرير الملف إلى محمد، الذي قام بقراءة الملف ثم مرره إلى زميل آخر في اللجنة.
 بعد قراءة الملف من كل الأعضاء تبين لهم أن الطلب باسم قريب للمدير، بالإضافة أنه    لا يحمل سوى شهادة الثانوية العامة ومن دون أية خبرة سابقة. 
ساد الصمت قليلاً، ثم بدأ أعضاء اللجنة ينظرون إلى محمد ليقول شيئاً، وذلك بحكم ثقتهم برأيه وبحكم منصبه الذي يشغله في الإدارة.
أدرس الحالة مع أعضاء مجموعتك ثم أجب عن الأسئلة التالية:

1- هل ما قام به المدير منافياً لأخلاق المهنة في الإسلام؟

2- هل موافقة أعضاء اللجنة لرأي المدير يعتبر مشاركة له في هذا العمل؟
3- ما هو الأسلوب الأمثل الذي يجب على محمد وأعضاء المجموعة فعله لمواجهة مثل هذه المشكلة؟
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أولا/ العلاقة بين المهنة والاخلاق

أخلاق المهنة أو آداب المهنة (بالإنجليزية: Professional Ethics) هي مجموعة من القواعد والآداب السلوكية والأخلاقية التي يجب أن تصاحب الإنسان المحترف في مهنته تجاه عمله، وتجاه المجتمع ككل، وتجاه نفسه وذاته. 

حيث يُعرف البعض السلوكيات والآداب(بالإنجليزية: Ethics) بصفة عامة بأنها عبارة عن تفكير منهجي يتعلق بالتبعات الأخلاقية للقرارات التي يتم إتخاذها، ويمكن وضع هذه التبعات في إطار حدوث ضرر أو أذى معين لمن يتعلق بهم هذه القرارات ، ويعرفها الآخرون بأنها معايير قياسية للسلوك الأخلاقي، أي السلوك المقبول من المجتمع في إطار الصواب مقابل الخطأ. 

أما توضيح المقصود بسلوكيات أو آداب المهنة تحديداً فيقتضي تفهم أن "العمل المهني" له مفهوم أوسع كثيراً من مفهوم الأداء الوظيفي، فهو يتطلب قيام الإنسان بأداء التزامات معينة تجاه عدة أطراف، وليس فقط استيفاء الحد الأدنى الموكل إليه من أعمال من قبل رؤسائه، يقوم بها بشكل آلي، ثم يذهب إلى منزله في نهاية اليوم ويأخذ أجره المستحق في نهاية الشهر. إن هذا الآداء، على الرغم من أهمية القيام به على الوجه الأكمل، وبأفضل صورة فنية ممكنة في إطار الحصيلة العلمية التي اكتسبها الفرد أثناء سنوات دراسته، وكذلك الخبرة العملية التي تتراكم لديه مع تقدم الزمن، يمكن أن يدخل في إطار العمل الحرفي أو الوظيفي. ولكن إذا اعتبر الإنسان أن ملكاته تنحصر في هذه القدرات الفنية وحسب، فإن ذلك يُعد نقصاً في إنسانيته.

إن أخلاقيات المهنة هي فئة فرعية من منظومة الأخلاق بصفة عامة، والممارس لمهنة معينة يواجه أنواعاً خاصة من المشكلات ذات الطبيعة الأخلاقية، يتعين عليه أن يتعلم كيف يواجهها بشكل منهجي، ولا يعينه بالضرورة تدريبه ومعرفته بالمنظومة الأخلاقية للأشخاص العاديين على مواجهة مثل هذه المشكلات واتخاذ القرارات المناسبة لها. 
ومن أمثلة الأعمال والمواقف التي قد يواجهها المهندسون مثلاً، والتي يمكن وضعها في إطار الأعمال غير الأخلاقية، والتي لا تتوافق مع الآداب العامة المقبولة للممارسة المهنية:

- الحصول على أعمال بطرق غير أخلاقية مثل الرشوة والمحسوبية والافتئات على حقوق زملاء آخرين في القيام بهذه الأعمال.

- الحصول على أعمال بأتعاب متدنية للغاية تحت ضغط التنافس، مما يترتب عليه تقديم خدمة ذات مستوى متواضع على أقل تقدير.

- تضارب المصالح بين العملاء (العمل كاستشاري للمالك والمقاول في نفس الوقت مثلاً)

- التغاضي عن الآثار الجانبية المدمرة للبيئة أو الضارة بالمجتمع عند تصميم وتنفيذ المشروعات الهندسية.

وقد أظهرت بعض استطلاعات الرأي بين المهنيين في دول الغرب أن أهم الأمور الأخلاقية التي تسبب مشكلات أمامهم عند ممارسة المهنة طبقاً لمعدلات تكراراها، هي تضارب المصالح، وتقديم الهدايا للحصول على منافع، والتحرش الجنسي بالمرؤوسين. 
تنحصر المصادر التي تتخذ على أساسها القرارات المهنية ذات الطبيعة المتعلقة بالأخلاق والسلوك في ثلاث منظومات رئيسية:

- منظومة القيم الخاصة بالفرد طبقاً لتربيته وتكوينه ودرجة تدينه

- منظومة القيم السائدة في المجتمع بصفة عامة

-  لوائح آداب المهنة التي تصدرها النقابات والتنظيمات المهنية، والتي تضع القواعد المناسبة لممارسات السلوك عند قيام المهنيين بالتزاماتهم تجاه الأطراف المختلفة(العملاء، الزملاء، المرءوسين، المجتمع، المهنة)
ثانيا/ انواع القيم الاخلاقية

تعريف الأخلاق وضرورة القيم الأخلاقية

قبل معرفة القيم الأخلاقية، ينبغي معرفة ماذا نعني بالأخلاق؟

الأخلاق هي الصفات النفسية التي نحدد على ضوئها كيف ينبغي أن نكون، وكيف نتصرف ونتعامل في حياتنا الاجتماعية، وكيف يتصرف بعضنا مع البعض الآخر.

فالإنسان الفرد لا يعيش وحده في هذه الحياة، فهو بطبيعته اجتماعي يعيش ضمن مجتمع يحتك فيه بالآخرين، والقيم الأخلاقية بالإضافة على كونها كمالاً على المستوى الشخصي، لا بد منها أيضاً لكمال المجتمع وتحسين العلاقة بين الافراد، ومن هنا فلا بد من تحديد هذه القيم على ضوء العقل والشرع ثم الالتزام بها وتطبيقها على المستوى العملي.

وإذا ما التزمنا بالقيم كانت السعادة الفردية والاجتماعية، في الدنيا والآخرة.

وليصل الإنسان إلى السعادة لا بد أن يلتزم بمجموع القيم، لأنها نظام متكامل يكمل بعضه بعضاً.

يقول تعالى:

"أَفَتُؤْمِنُونَ بِبَعْضِ الْكِتَابِ وَتَكْفُرُونَ بِبَعْضٍ فَمَا جَزَاءُ مَنْ يَفْعَلُ ذَلِكَ مِنْكُمْ إِلَّا خِزْ فِي الْحَيَاةِ الدُّنْيَا وَيَوْمَ الْقِيَامَةِ يُرَدُّونَ إِلَى أَشَدِّ الْعَذَابِ وَمَا اللَّهُ بِغَافِلٍ عَمَّا تَعْمَلُونَ".
انواع القيم الاخلاقية

لا يوجد تصنيف موحّد يعتمد عليه في تحديد أنواع القيم، إذ صنّفها قاموس ويبستر Webster Dictionary إلى أربعة أصناف من القيم وهي:

1. تصنيف قاموس ويبستر Webster Dictionary :

القيم الأخلاقية، مثل: الصدق والأمانة والنزاهة والإخلاص و....
القيم المجتمعية، مثل: التعاون والعمل التطوعي والمساعدة و...

القيم الفكرية، مثل: حب الفضول والتروي والعقلانية و...

القيم السياسية، مثل: إيثار المصلحة العامة والمواطنة و...

2. وهناك تصنيف آخر يصنف القيم كما يأتي:

القيم الأخلاقية الإنسانية، مثل: الصدق والأمانة والنزاهة والمساواة والعدالة والتسامح والحرية والمحافظة على البيئة ...

القيم الاجتماعية، مثل: التعاون والمساعدة والتعاطف والاحترام وتحمل المسؤولية ...

القيم المعرفية أو العقلية، مثل: الفضول والعقلانية والدقة والموضوعية...

القيم الوطنية، مثل: المواطنة الصالحة والتضحية في سبيل الوطن ...

القيم الشخصية، مثل: الصبر والثقة بالنفس والشجاعة ...

القيم الجمالية، مثل: الميل إلى الفن والإبداع والتناسق...... 
ثالثا/ الضوابط النظامية للمهنة:


فقد حرصت الدولة حفظها الله انطلاقاً من مسؤولياتها في تسيير أمور الناس وجلب المصالح لهم ودفع المضار عنهم وإقامة القسط في حقوق الله وحقوق العباد أن تولى تسيير هذه الأمور إلى أشخاص أكفاء فسنت الأنظمة في ذلك والمتمثلة في أنظمة الخدمة المدنية ولوائحها التنفيذية فيما يخص الوظائف الحكومية ونظام العمل والعمال فيما يخص الأعمال الأهلية فمن أهم الضوابط النظامية للوظائف:

أولاً: الجدارة:


فقد ورد في المادة الأولى من نظام الخدمة المدنية ما نصه (الجدارة هي الأساس في اختيار الموظفين لشغل الوظيفة العامة والمقصود بالجدارة هي جماع عناصر وصفات ذاتية في الشخص منها ما يتصل بالكفاءة الفنية والكفاءة الإدارية وهذا يقوم على المنهج القائل بأن الوظائف تكون للأعمال وليست للأشخاص ويمكن معرفة جدارة الشخص بعمل الامتحانات والمقابلات الشخصية والتي يتضح بواسطتها جدارته للوظيفة أو المهنة من عدمه).
ثانياً: حسن السيرة والسلوك:


وقد نصت المادة 4/د من نظام الخدمة المدنية على أنه يشترط فيمن يعين في إحدى الوظائف أن يكون حسن السيرة والأخلاق، وهذا الضابط يشترط في جميع أنظمة الدول عند التحاق الأشخاص بالوظيفة والمهنة سواء كانت حكومية أو أهلية ويقصد بحسن السيرة والسلوك الصفات الحميدة المعروفة عن المرء التي يعرفها الناس ويرجع الاهتمام بهذا الضابط للحيلولة دون إشغال الوظيفة أو المهنة بالأشخاص الذين فقدوا ثقة المجتمع من جراء تصرفاتهم غير اللائقة وذلك حفاظاً على مصالح المواطنين. وحسن السيرة والسلوك مطلب أساسي للمتقدم للوظيفة أو المهنة يستمر معه طوال مدة خدمته في حياته الوظيفية والخاصة ذلك أن حسن السيرة والسلوك لا يمكن تجزئتها كما أن السلوك المشين خارج الوظيفة يرتد أثره على المجال الوظيفي والمهني.

ثالثاً: مراعاة اللياقة الأدبية:


وهذا يقتضيه ضمان حسن سير العمل سواءً كان حكومياً أو أهلياً فيجب على الموظف احترام رؤسائه ومراعاة الذوق وطيب الحديث مع الجمهور وزملائه بعيداً عن الغلظة والخشونة وهذا الضابط مطلوب من الإنسان أثناء تأديته المهنة وخارجها.
رابعاً: اللياقة الصحية:


ويعتبر هذا الضابط شرطاً أساسياً لتولي الفرد أية وظيفة أو مهنة وقد نصت معظم دول العالم على هذا الضابط في أنظمتها ذلك أن الوظيفة أو المهنة تحتاج إلى قوة ونشاط لأدائها على الوجه المطلوب وعدم قدرة الموظف صحياً على أداء مهام عمله سيترتب عليه تعطيل مصالح الناس بل قد يكون الموظف أو العامل مصاباً بمرض معدٍ ينقله إلى غيره من الناس عند مراجعتهم له لإنجاز أعمالهم فيكون سبباً في إلحاق الضرر بهم وقد نصت المادة الرابعة من نظام الخدمة المدنية في المملكة على هذا الشرط. وبالإضافة إلى هذه الضوابط لمزاولة الوظيفة أو المهنة هناك واجبات إيجابية يتحتم على الموظف والعامل الالتزام بها أثناء تأديته لعمله ووظيفته من أهمها:
1-  التأدية الشخصية ويقصد بذلك أن يقوم الفرد بتأدية العمل المنوط به بنفسه فلا يعهد بعمله إلى غيره تأسيسا" على أن الموظف أو العامل قد اختير بذاته فكان لزاماً عليه أن يؤدي عمله بنفسه فإذا تراخى في هذا الواجب فإنه يسأل عن هذا التقصير وإن كان هناك بعض الإستثناءات التي تعطي الموظف حق التفويض في بعض صلاحياته ومهامه وهذه التأدية ينشأ عنها تأدية إيجابية تتمثل في قيام الموظف     أو العامل بإنجاز العمل المطلوب منه في الوقت المخصص لذلك وعدم الإكتفاء بالتواجد في مقر العمل دون تأديته وقد أوجب نظام الخدمة المدنية أن يخصص الموظف وقت العمل لأداء واجباته الوظيفية. 
2- إلتزام الموظف أو المشرف بطاعة رؤسائه وامتثال أوامرهم وقبول توجهاتهم باعتبارهم أكثر دراية وإدراكاً للعمل واحتياجاته إضافة إلى هذه الطاعة ينتج عنها تحقيق الوحدة الرئاسية وانتظام العمل إلا أنه يجب أن يلاحظ أن هذه الطاعة لها حدود ومعايير فكما أنه لا يجوز طاعة المخلوق في معصية الله فكذلك يجب أن لا تكون الأوامر الصادرة للموظف أو العامل تخالف أنظمة الدولة أو سياسة المؤسسة أو الشركة التي يعمل فيها. 
وكما أن هناك واجبات إيجابية يتحتم على الموظف الالتزام بها أثناء تأديته لعمله فهناك واجبات سلبية يتعين على الموظف والعامل الامتناع عنها ومن أبرزها:
1: الترفع عن كل ما يخل بشرف المهنة وكرامتها، ذلك أن مسؤولية الموظف لا تقتصر على ما يرتكبه من أعمال في مباشرته لوظيفته الرسمية وتأدية واجباته الوظيفية بل إنه يسأل كذلك عن كل ما يصدر منه خارج هذا النطاق وبوصفه فرداً من أفراد المجتمع فهو مطالب على الدوام بأن يلتزم في سلوكه مالا يفقده الثقة والاعتبار.
2: عدم استغلال سلطة الوظيفة أو المهنة في تحقيق مصالح خاصة بعيدة عن المصلحة العامة أو مصلحة المؤسسة أو الشركة التي يعمل فيها الفرد ومثال ذلك قيام الموظف بالإضرار بالغير لأحقاد شخصية.

3: عدم استغلال النفوذ، وهذا يتمثل في صورة الفساد والإنحراف الوظيفي أو المهني عندما يسيء الموظف استغلال ما لوظيفته من نفوذ أو جاه أو سلطان لتحقيق مصالح خاصة فينتج عن ذلك إخلال جسيم بالعمل وزوال ثقة المواطنين في نزاهة الموظف بوجه عام ومن الجدير بالذكر أن الشريعة الإسلامية حرمت استغلال النفوذ وحاربته يقول تعالى: (يا أيها الذين أمنوا لا تأكلوا أموالكم بينكم بالباطل. وتدلوا بها إلى الحكام لتأكلوا فريقاً من أموال الناس بالإثم وأنتم تعلمون) " وقصة الرجل الذي بعثه الرسول – صلى الله عليه وسلم– لجمع الصدقة فلما جاء قال: "هذا لكم وهذا أهدي إلي". فقال الرسول: "ما بال أقوام نستعملهم على ما ولانا الله فيقول هذا لكم وهذا أهدي إلي فهلا جلس في بيت أبيه فنظر أيهدى له أم لا".

4/ إفشاء الأسرار الوظيفية، إذ يفترض في الموظف والعامل كتمان المعلومات والبيانات التي يطلع عليها بحكم وظيفته ومهنته إذا كانت مما يدخل ضمن أسرار المهنة..وهكذا الكتمان يستمر مع الموظف والعامل حتى بعد تركه للخدمة والعمل.
رابعا/ ميثاق اخلاق العمل التربوي
الميثاق الاخلاقي : هو ميثاق اخلاقيات العمل بوظيفة مرشد تربوي في المدرسة .

يلتزم العاملون في وظيفة مرشد تربوي في المدرسة عند تقديم الخدمات الارشاد النفسي والتربوي بالواجبات والمسؤليات المهنية والتي تعتبر ميثاق اخلاقيات العمل وهي الاتي :

1- يتوجب على المرشدين التربويين في المدارس قراءة وفهم واستيعاب الميثاق الاخلاقي والتقيد بمضمونه والاقرار بالالتزام به .

2- يجب المرشدين التربويين في المدارس افادة المجتمع ومراعاة الصالح العام والشرائع والقوانين .

3- يقدم المرشدين التربويين في المدارس خدماتهم في حدود الخبرة والمعرفة لكل منهم والعمل على التطوير في هذا المجال .

4- ان يكون المرشدين التربويين في المدارس يحملون المؤهلات العلمية والعملية المناسبة لممارسة مهنة الارشاد وذلك من خلال الحصول على المؤهل العلمي في مجال التخصص بمسماه المهني .

5- يسعى المرشدين التربويين في المدارس الى التقدم والتطور في مجال العمل والحصول على المعرفة اللازمة لتحقيق اهداف البرامج الارشادية.

6- ينبغي ان يكون المرشدين التربويين في المدارس بعيدين عن جميع اشكال التمييز والتعصب الديني والطائفي وغيرها من اشكال التعصب للجنس والسن والعرق واللون والموقع الجغرافي .

7- يحترم المرشد التربوي القيم والاتجاهات والاراء وحقوق الاخرين ولا يجوز التفرقة .

8- على المرشدين التربويين في المدارس مصارحة المسترشد بحدود امكانياته المهنية دون المبالغة .

9- في حال شعور المرشدين التربويين في المدارس عن عدم قدرتهم تقديم الخدمات الارشادية بسبب النواحي الجسمية او الوجدانية عليهم ان يتوقفوا عن تقديم الخدمات

10- في حال شعور المرشدين التربويين في المدارس بعدم استفادة المسترشد من الجلسات الارشادية وبعد استشارة المسؤولين ذات العلاقة بالعمل الارشادي وتم اقتراح التحويل للمسترشد مع التأكيد على وجود بديل مناسب للمسترشد ينهون العلاقة الارشادية مع المسترشد .

11- علاقة المرشدين التربويين في المدارس مع المسترشد يجب ان تكون موضوعية متوازنة مع المسترشد و اساسها الصدق والوضوح وعدم الاستفادة او الكسب من هذه العلاقة

12- يجب ان يتجنب المرشدين التربويين في المدارس العلاقات الشخصية مع العاملين معهم في المدرسة او المؤسسة وتؤثر على علاقاتهم الارشادية مع من يكون ذو صلة قرابة معهم .

13- يحظر على المرشدين التربويين في المدارس بناء علاقات شخصية خاصة مع المسترشد يشوبها الاستغلال المادي او المعنوي او الجنسي .

14- يجب على المرشدين التربويين في المدارس المحافظة على اسرار وخصوصية المسترشد وبحال كان هناك ضرورة للتواصل مع اسرة المسترشد عليه اخذ موافقته

15- المرشدين التربويين في المدارس عليهم ان يتقنوا ويجيدوا استخدام اساليب مهنية .

16- على المرشدين التربويين في المدارس ان يحترموا الاتجاهات النظرية مع السمترشدين حتى لو اختلفت الاراء.

17- في حال تم نقل المرشد التربوي من مدرسة الى اخرى ضرورة توضيح ذلك للطالب الذي سيتم انهاء العلاقة المهنية معه واستشارته لتحويل ملفه الى المرشد الجديد .
خامسا/ الاخلاق المهنية للاشراف التربوي
على المشرف التربوي أن يتذكر أن طبيعة عمله تقوم على هذه الأخلاقيات والتي من أهمها ما يلي :

1- الإخلاص لله :

أن هذا الخلق من الأخلاقيات التي ينبغي للمشرف التربوي التحلي به وذلك لأن هذا الخلق هو أساس الأعمال والأقوال ولهذا ثبت من حديث عمر بن الخطاب رضي الله عنه أنه قال : سمعت رسول الله صلى الله عليه وسلم يقول " إنما الأعمال بالنيات ، وإنما لكل امرئ ما نوى ، فمن كانت هجرته إلى الله ورسوله فهجرته إلى الله ورسوله ، ومن كانت هجرته لدنيا يصيبها أو امرأة ينكحها ، فهجرته إلى ما هاجر إليه " . ولذا كان حري بالمشرف التربوي أن يغرس في نفسه هذا الخلق العظيم وهو إخلاص العمل لله ، وابتغاء الأجر والثواب منه ، وإن حصل بعد ذلك مدح وثناء من الغير فذلك فضل من الله ونعمة ، ومدار ذلك كله على النية .

2- القدوة الحسنة :

من سمات المشرف أن يظهر أمام الغير بالقدوة الحسنة لا سيما إمام المعلمين وذلك بكل ما يحمل هذا الخلق من معاني ، وذلك من خلال مطابقة القول للعمل قال تعالى : ( يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا لِمَ تَقُولُونَ مَا لا تَفْعَلُونَ * كَبُرَ مَقْتاً عِنْدَ اللَّهِ أَنْ تَقُولُوا مَا لا تَفْعَلُونَ) . ومطابقة القول بالعمل أسرع في الاستجابة من مجرد القول بمفرده ، فالمشرف هو من أحوج الناس إلى الإلتزام بهذا الخلق في واقع حياته فضلاً عن عمله الذي يتطلب منه هذا الخلق وذلك لأنه قدوة يحتذى به.

3- الصدق :

أن إتصاف المشرف التربوي بصفة الصدق عند قيامة بعمله من أهم الصفات لأن عمله يقتضي منه ذلك ، ولهذا أثنى الله على الصادقين ، ورغب المؤمنين أن يكونوا من أهله بقوله تعالى : (يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا اتَّقُوا اللَّهَ وَكُونُوا مَعَ الصَّادِقِينَ) وأرشد المعلم الأول صلى الله عليه وسلم إلى أن الصدق يهدي إلى الجنة كما ثبت من حديث عبدالله بن مسعود رضي الله عنه أنه قال " إن الصدق يهدي إلى البر ، وإن البر يهدي إلى الجنة ، وإن الرجل ليصدق ويتحرى الصدق حتى يكتب عند الله صديقاً ، وإن الكذب يهدي إلى الفجور ، وإن الفجور يهدي إلى النار ، وإن الرجل ليكذب ويتحرى الكذب حتى يكتب عند الله كذاباً " 
فإن لم يكن المشرف متحلياً بالصدق فإنه سينقل لهم علماً ناقصاً ومبتوراً ، وحقائق ومعلومات مغايرة للصورة التي يجب أن ينقلها ، وتجارب تربوية غير واقعية ، وربما يُسقط من أعينهم .

4- التواضع :

أجمل هذا الخلق الحميد الذي يضفي على صاحبة إجلالاً ومهابة ، ومشرف التربية الإسلامية في أمس الحاجة ، إلى التخلق بهذا الخلق العظيم ، لما فيه من تحقيق الاقتداء بسيد المرسلين ، ولما فيه من الرفعة له لما ثبت من حديث أبي هريرة رضي الله عنه عن رسول الله أنه قال" ما نقصت صدقة من مال وما زاد الله عبدا بعفو إلا عزاً وما تواضع أحد لله إلا رفعه الله" .

ولهذا كانت حاجة المشرف إلى التواضع مطلوبة وهي سمه لابد من توفرها في المشرف التربوي .لأن عمله التوجيهي يقتضي الاتصال بالمعلمين والقرب منهم حتى لا يجدوا حرجاً في سؤاله ومناقشته البوح له بما في نفوسهم من مشكلات تتعلق بعملهم. 
5-التحلي بالأخلاق الفاضلة والحميدة .

لا شك أن الكلمة الطيبة والعبارة الحسنة تفعل أثرها في النفوس ، وتؤلف القلوب ، وتذهب الضغائن والأحقاد من الصدور ، ولهذا كانت التعبيرات التي تظهر على وجه المشرف تحدث مردوداً إيجابياً أو سلبياً لدى المعلم ، وذلك لأن انبساط الوجه وطلاقته مما تأنس به النفس وترتاح إليه . وخلاف ذلك مما تنفر منه النفوس وتنكره ، والرسول صلى الله عليه وسلم كان أطيب الناس روحاً ونفساً ، وكان أعظمهم خلقاً , ولم يكن فظاً غليظاً حاد الطباع بل كان سهلاً سمحاً ليناً رءوفاً بأمته كما قال تعالى (فَبِمَا رَحْمَةٍ مِنَ اللَّهِ لِنْتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنْتَ فَظّاً غَلِيظَ الْقَلْبِ لَانْفَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ ) .

والمشرفون التربويون حري بهم أن يترسموا خطى المعلم الأول صلى الله عليه وسلم ، في التحلي بالأخلاق الفاضلة والأدب الرفيع ، وهي من أنجح الوسائل في التأثير.
6- العدل والمساواة :

من سمات التربوي أن يتحلى بهاتين الصفتين ، قال تعالى إن الله يأمر بالعدل والإحسان وإيتآي ذي القربى وينهى عن الفحشاء والمنكر والبغي لعلكم تذكرون ), فالعدل الذي أمر الله به ، يشمل العدل في معاملة الخلق بالعدل التام وبهذا يتبين أن القيام بالقسط والعدل بين الناس ، هو مطلب من مطالب الحياة السليمة ، ويتأكد العدل في عمل المشرف في تقويمه للأقوال والأعمال التي يسمعها أو يشاهدها ، فلا مجال لمحاباة أحد ، أو تفضيل أحد على أحد ,وهذا كفيل بان يخلق التوتر وعدم الانسجام والعداوة والبغضاء بين المشرف والمعلم .

7- الشجاعة:

قد نستغرب ورود هذا الخلق ، فالشجاعة المقصودة ، هي شجاعة الكلمة ، والاعتراف بالخطأ ، وهذا لا يكاد يسلم منه أحد ، ولو كان على حساب النفس ، وهذا والله ليزيد المسلم عزاً ورفعة ، ولا ينقص من قدره شيئاً ، ومن ظن غير ذلك فقد حاد عن جادة الصواب . والمشرف بحكم وظيفته ، معرض لمثل هذه المواقف ، فيا ترى ماذا يقول المشرف إذا جانب الصواب ، ثم بان له الصواب ، فهل يبادر إلى استدراك ويعترف بالخطأ لغيره .

8- الصبر واحتمال الغضب :

الصبر منزلة رفيعة لا ينالها إلا ذوو الهمم العالية ، والنفوس الزكية , والغضب هو ثورة في النفس ، يفقد فيها الغاضب اتزانه ، وتنقلب الموازين عنده ، فلا يكاد يميز بين الحق والباطل هو لكون المشرف يتعامل مع أفراد يختلفون في الطباع ، والأفكار ، فمنهم الجيد ، ومنهم الضعيف ، وهذا الخلق ليس سهل المنال ، بل إنه يحتاج إلى طول ممارسة من المشرف حتى يعتاد ذلك ويألفه .

إن احتواء الغضب والسيطرة عليه ، علامة قوة شخصية للمشرف ،ودليل على أتزانه ، وليست علامة ضعف ، خصوصاً إذا كان ذلك المشرف قادراً على تنفيذ ما يريد. 

9- التشجيع :

قال الله تعالى (وَلا تَنْسَوُا الْفَضْلَ بَيْنَكُمْ ) فالمشرف التربوي لابد أن يختار من أساليب التشجيع ما يناسب المعلم وعمله مراعية في ذلك الفروق الفردية .

10-التعاون :

قال تعالى (وَتَعَاوَنُوا عَلَى الْبِرِّ وَالتَّقْوَى ) فلابد للمشرف التربوي أن يشجع العمل الجماعي وإشعار المعلمين بأنه واحد منهم .

11- الشورى :

قال تعالى (وشاورهم في الأمر ) وللشورى أهمية عظيمة لأنه يفيض على العمل جو العلاقات الإنسانية بتقوية رابطة الألفة والمحبة بين المشرف والمعلمين وتحقيق الراحة 

12- المسؤولية :

قال الرسول صلى الله عليه وسلم كما في حديث ابن عمر رضي الله عنهما " كلكم راع وكلكم مسئول عن رعيته " فالشعور بالمسئوولية يؤدي إلى الإحساس بالإيثار وحب الآخرين 
13- الرحمة :

قال تعالى ( محمد رسول الله والذين معه أشداء على الكفار رحماء بينهم ...) فالرحمة بين العاملين في المجال التربوي تعتبر من الصفات التي ينبغي للمشرف التربوي أن يتصف بها فعن جرير بن عبدالله رضي الله عنه قال : قال رسول صلى الله عليه وسلم " لايرحم الله من لايرحم الناس "
حالة دراسية

محمد موظف ذو مؤهل جامعي جيد، حالته المالية جيدة، ومتزوج ولديه طفلتان.

التحق بإحدى الوزارات كمأمور مشتريات. وأصبح مثالا يحتذى به في الجد والانتظام في العمل. عمل في هذه الوظيفة عدة سنوات كون من خلالها علاقات عملية جيدة مع الموردين والوكلاء والتجار.

في أحدى زياراته لإحدى الوكالات، فوجئ محمد بطلب مدير عام الوكالة له في مكتبه. وفي المكتب استقبله المدير بحفاوة وترحيب، ثم سلمه مظروفاً جميلاً يحتوي على خطاب شكر تقديراً لتعامله الجيد مع الوكالة، كما يحتوي المظروف على استمارة ومفاتيح سيارة جديدة مسجلة باسمه.

إستغرب محمد هذا العمل ثم بدأ يجول ببصره في أنحاء الغرفة ثم التفت إليك يطلب رأيك.

مع زملائك في المجموعة، اقرؤوا الحالة الدراسية، ثم أجيبوا على الأسئلة التالية:

س1 – هل قبول محمد لهذه الهدية شيء مقبول؟ علل.

س2- هل رفض محمد للهدية عمل إيجابي؟ لماذا؟

س3- هل سيتأثر عمل محمد مع هذه الوكالة في المستقبل في حال قبوله لهذه الهدية؟ إشرح ذلك.

س4- لو كنت مكان محمد وتعرضت لنفس الموقف، ماذا ستفعل؟

س5- لو قبل محمد هذه الهدية، وعرفت أنت كرئيسه المباشر ما هو الإجراء الذي ستتخذه حيال هذا الموقف؟
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