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فى نهاية الدورة يكون المتدرب قادرا على :
الهدف العام للبرنامج التدريبي :
اكتساب مهارات التفكير الابداعي على طريقة سكامبر.
الأهداف التفصيلية للبرنامج :


بنهاية هذا البرنامج التدريبي نتوقع أن المشاركون قد حققوا النتائج الآتية 
(بمشيئة الله ) :


1- ان يعرف المتدرب المفهوم العام للتفكير الابداعي .
2. ان يتعرف المتدرب على اساليب تنمية الفكر الابداعي .
3. ان يتعرف المتدرب على مفهوم عملية سكامبر .
4.  ان يتعرف على كيفية استعمال عملية سكامبر في تطوير الافكار .
5.  ان يكتسب اساليب اللتفكير الابداعي باستراتيجية سكامبر .



محتويات الوحدة التدريبية الأولى :

· تعريف التفكير
· انواع التفكير
· تعريف التفكير الابدعي
تعريف التفكير
ما هو التفكير وماذا نعني به؟
 خرج الباحثون والدارسون بتعاريف كثيرة للتفكير أشهرها نبدأ بتعريف 
 G.Dewe : • يقول جون ديوي(1)"إن التفكير هو النّشاط العقلي الذي يرمي إلى حل مشكلة ما". 
• تعريف فتحي جروان(2):"التّفكير هو سلسلة من النشاطات العقليّة غير المرئيّة التي يقوم بها الدّماغ عندما يتعرّض لمثير يتم إستقباله عن طريق واحدة أو أكثر من الحواس الخمسة، بحثاً عن معنى في الموقف أو الخبرة، وهو سلوك هادف وتطوري، يتشكّل من داخل القابليّات والعوامل الشخصيّة والعمليّات المعرفيّة وفوق المعرفيّة، والمعرفة الخاصّة بالموضوع الذي يدور حوله التفكير. 
• تعريف شاكر عبد الحميد(3):"التفكير هو عبارة عن مجموعة من العمليّات العقلية الداخلية التي تهدف إلى حل مشكلة أو اتّخاذ قرار أو البحث عن المعنى أو الوصول إلى هدف معيّن، وغالباً ما يسبق هذه العمليّات القيام بفعل معيّن أو النطق بقول معيّن". لو لاحظنا التّعريفات السّابقة لوجدنا أنّها تلتقي في أنّ التفكير هو نشاط عقلي يبحث عن حل لمشكلة ما وهو أبسط تعريف للتفكير يمكن أن يدركه العقل. ونلاحظ في تعريف فتحي جروان أنّ التعريف لم يتطرق للتفكير فحسب بل تعدّاه إلى ذكر خصائصه من خبرة، وتطوّر، وتشكّل، ولأنّه سلوكٌ هادفٌ نستنتج من هذا أن الباحثين والدّارسين حينما يتطرقون لتعريف مصطلح ما فإنهم يعرّفونه كل حسب تخصّصه وبحثه وما يركّز عليه فيه ،فنجد ديوي ركّز فقط على أنّه نشاط عقلي يرمي لحل مشكلة ما وقد ركّز على حل المشكلة كهدف لهذا النّشاط في حين أن فتحي جروان ركّز على أنّه نشاط عقلي يثار فيه الدّماغ بواسطة واحدة أوأكثر من الحواس الخمس للبحث عن معنى أو موقف أو خبرة وشمل التعريف ذكر خصائص التفكير :وهي الخبرة والتطور..إلخ. وذكر عبد الحميد أن الهدف من التفكير أيضاً إتخاذ قرار ويسبق عملياته عادة اللفظ أو القول. خصائص التفكير: إنّ التّفكير عملية عقلية منظمة ولها خصائص نستطيع أن نستنتجها من التعاريف السّابقة:
 1.التفكير عملية تعتمد على عدد من العمليات من خلال النشاط العقلي.
 2.التفكير سلوك هادف إذ إنه يتم لهدف ويهدف إلى حل مشكلة.
 3.التفكير عملية يمكن تعلمها وتطويرها بالتدرب عليها.
 4.التفكير يعتمد على عمليات عدة تساعد في حل المشكلة مثل التحليل والتصنيف وغيرها.
 5.التفكير عملية يمكن أن تقاس وتلاحظ إذ يمكن قياسها بواسطة الاختبارات.
 6.التفكير عملية يقوم بها الفرد ضمن الإطار الاجتماعي والثقافي المحيط به.
 7.طبيعة التفكير تميل إلى النمو والتطور كلما نضج الفرد وتعلم.
 8.يؤثر عمل الدماغ على عملية التفكير.
انواع التفكير
أنواع التفكير : 
    1 ـ التفكير الناقد .
    2 ـ التفكير الإبداعي .
    3 ـالتفكير العلمي
    4 ـ التفكير المنطقي
    5 ـ التفكير المعرفي
    6 ـ التفكير فوق المعرفي .
    7 ـ التفكير الخرافي .
    8 ـ التفكير التسلطي .
    9 ـ التفكير التوفيقي أو المساير .
         ويشمل كل نوع من أنواع التفكير السابقة عدة مهارات تميزه عن غيره .
 
طبيعته وتعريفاته وخصائصه ومهاراته .
أولاً ـ التفكير الناقد :
        يعد التفكير الناقد من أكثر أشكال التفكير المركب استحواذاً على اهتمام الباحثين والمفكرين التربويين ، وهو في عالم الواقع يستخدم للدلالة على مهام كثيرة منها :
الكشف عن العيوب والأخطاء ، والشك في كل شيء ، والتفكير التحليلي ، والتفكير التأملي ، ويشمل كل مهارات التفكير العليا في تصنيف بلوم .
* تعريفه : عرفه بعضهم بأنه فحص وتقييم الحلول المعروضة .
وهو حل المشكلات ، أو التحقق من الشيء وتقييمه بالاستناد إلى معايير متفق عليها مسبقاً .
وهو تفكير تأملي ومعقول ، مركَّز على اتخاذ قرار بشأن ما نصدقه ونؤمن به أو ما نفعله .
والتفكير الناقد هو التفكير الذي يتطلب استخدام المستويات المعرفية العليا الثلاث في تصنيف بلوم ( التحليل ـ التركيب ـ التقويم ) .
 
مهارات التفكير الناقد :
لخص بعض الباحثين مهارات التفكير الناقد في الآتي :
     1 ـ التمييز بين الحقائق التي يمكن إثباتها .
     2 ـ التمييز بين المعلومات والادعاءات .
     3 ـ تحديد مستوى دقة العبارة .
     4 ـ تحديد مصداقية مصدر المعلومات .
     5 ـ التعرف على الادعاءات والحجج .
     6 ـ التعرف على الافتراضات غير المصرح بها .
     7 ـ تحديد قوة البرهان .
     8 ـ التنبؤ بمترتبات القرار أو الحل .
 
معايير التفكير الناقد :
        يقصد بمعايير التفكير الناقد تلك المواصفات العامة المتفق عليها لدى الباحثين في مجال  التفكير ، والتي تتخذ أساساً في الحكم على نوعية التفكير الاستدلالي أو التقويمي الذي يمارسه الفرد في معالجة الموضوع ويمكن تلخيص هذه المعايير في التالي :
     1 ـ الوضوح : وهو من أهم معايير التفكير الناقد باعتباره المدخل الرئيس لباقي المعايير الأخرى ، فإذا لم تكن العبارة واضحة فلن نستطيع فهمها ، ولن نستطيع معرفة مقاصد  المتكلم ، وعليه فلن يكون بمقدورنا الحكم عليه .
     2 ـ الصحة : وهو أن تكون العبارة صحيحة وموثقة ، وقد تكون العبارة واضحة ولكنها ليست صحيحة .
    3 ـ الدقة : الدقة في التفكير تعني استيفاء الموضوع صفة من المعالجة ، والتعبير عنه بلا زيادة أو نقصان .
    4 ـ الربط : ويقصد به مدى العلاقة بين السؤال أو المداخلة بموضوع النقاش .
    5 ـ العمق : ويقصد به ألا تكون المعالجة الفكرية للموضوع أو المشكلة في كثير من الأحوال مفتقرة إلى العمق المطلوب الذي يتناسب مع تعقيدات المشكلة ، وألا يلجأ في حلها إلى السطحية .
    6 ـ الاتساع : ويعني الأخذ بجميع جوانب الموضوع .
    7 ـ المنطق : ويعني أن يكون الاستدلال على حل المشكلة منطقياً ، لأنه المعيار الذي استند إليه الحكم على نوعية التفكير ، والتفكير المنطقي هو تنظيم الأفكار وتسلسلها وترابطها بطريقة تؤدي إلى معنى واضح ، أو نتيجة مترتبة على حجج معقولة .
 
التفكير الإبداعي :
       تعريفه : هو نشاط عقلي مركب وهادف توجهه رغبة قوية في البحث عن حلول ، أو التوصل إلى نتائج أصيلة لم تكن معروفة سابقاً .
      يتميز التفكير الإبداعي بالشمول والتعقيد ، لأنه ينطوي على عناصر معرفية وانفعالية وأخلاقية متداخلة تشكل حالة ذهنية فريدة .
 
مهارات التفكير الإبداعي :
أولاً ـ الطلاقة : وهي القدرة على توليد عدد كبير من البدائل أو الأفكار عند الاستجابة لمثير معين ، والسرعة والسهولة في توليدها ، وهي في جوهرها عملية تذكر واستدعاء لمعلومات أو خبرات أو مفاهيم سبق تعلمها .
وتشتمل الطلاقة على الأنواع التالية :
     1 ـ الطلاقة اللفظية .
    2 ـ طلاقة المعاني .
    3 ـ طلاقة الأشكال .
ثانياً ـ المرونة : وتعني القدرة على توليد الأفكار المتنوعة التي ليست من نوع الأفكار المتوقعة عادة ، وتوجيه أو تحويل مسار التفكير مع تغير المثير أو متطلبات الموقف ، وهي عكس الجمود الذهني الذي يعني تبني أنماط ذهنية محددة سلفاً وغير قابلة للتغير حسب ما تستدعي الحاجة .
 
ثالثاً ـ الأصالة : وتعني الخبرة والتفرد ، وهي العامل المشترك بين معظم التعريفات التي تركز على النواتج الإبداعية كمحل للحكم على مستوى الإبداع .
 
رابعاً ـ الإفاضة : وهي القدرة على إضافة تفاصيل جديدة ومتنوعة لفكرة أو حل المشكلة .
 
خامساً ـ الحساسية للمشكلات : ويقصد بها الوعي بوجود مشكلات أو حاجات أو عناصر ضعف في البيئة أو الموقف .
الفرق بين التفكير الناقد والتفكير الإبداعي :
     التفكير الناقد                            التفكير الإبداعي
1 ـ تفكير متقارب .                              1 ـ تفكير متشعب .
2 ـ يعمل على تقييم مصداقية أمور موجودة .    2 ـ يتصف بالأصالة .
3 ـ يقبل المبادئ الموجودة ولا                    3 ـ عادة ما ينتهك مبادئ موجودة
      يعمل على تغييرها .                                ومقبولة .
4 ـ يتحدد بالقواعد المنطقية ،                     4 ـ لا يتحدد بالقواعد المنطقية ، ولا
      ويمكن التنبؤ بنتائجه .                            يمكن التنبؤ بنتائجه .
                             يتطلبان وجود مجموعة من الميول والاستعدادات لدى الفرد .
يستخدمان أنواع التفكير العليا كحل المشكلات واتخاذ القرارات وصياغة المفاهيم .
 
التفكير المعرفي :
      مهاراته :
     1 ـ مهارات التركيز :
             * توضيح ظروف المشكلة . * تحديد الأهداف .
   2 ـ مهارات جمع المعلومات :
           * الملاحظة : وتعني الحصول على المعلومات عن طرق أحد الحواس أو أكثر .
          * التساؤل : وهو البحث عن معلومات جديدة عن طريق إثارة الأسئلة .
   3 ـ التذكر :
         * الترميز : ويشمل ترميز وتخزين المعلومات في الذاكرة طويلة الأمد .
        * الاستدعاء : استرجاع المعلومات من الذاكرة طويلة الأمد .
 
   4 ـ مهارات تنظيم المعلومات :
       * المقارنة : وتعني ملاحظة أوجه الشبه والاختلاف بين شيئين أو أكثر .
       * التصنيف : وضع الأشياء في مجموعات وفق خصائص مشتركة .
       * الترتيب : وضع الأشياء أو المفردات في منظومة أو سياق وفق أسس معينة .
 
    5 ـ مهارات التحليل :
      * تحديد الخصائص والمكونات والتمييز بين الأشياء .
      * تحديد العلاقات والأنماط ، والتعرف على الطرائق الرابطة بين المكونات .
 
     6 ـ المهارات الإنتاجية / التوليدية :
       * الاستنتاج : التفكير فيما هو أبعد من المعلومات المتوافرة لسد الثغرات فيها .
       * التنبؤ : استخدام المعرفة السابقة لإضافة معنى للمعلومات الجديدة ، وربطها بالأبنية المعرفية القائمة .
      * الإسهاب : تطوير الأفكار الأساسية ، والمعلومات المعطاة ، وإغناؤها بتفصيلات  مهمة ، وإضافات قد تؤدي إلى نتاجات جديدة .
      * التمثيل : إضافة معنى جديد للمعلومات بتغيير صورتها ( تمثيلها برموز ، أو  مخططات ، أو رسوم بيانية ) .
     7 ـ مهارات التكامل والدمج :
       * التلخيص : تقصير الموضوع وتجديده من غير الأفكار الرئيسة بطريقة فعالة .
       * إعادة البناء : تعديل الأبنية المعرفية القائمة لإدماج معلومات جديدة .
     8 ـ مهارات التقويم :
       * وضع محكَّات : وتعني اتخاذ معايير لإصدار الأحكام والقرارات .
      * الإثبات : تقديم البرهان على صحة ، أو دقة الادعاء .
      * التعرف على الأخطاء : وهو الكشف عن المغالطات ، أو الوهن في الاستدلالات المنطقية ، والتفريق بين الآراء والحقائق .
 

التفكير فوق المعرفي :
       ظهر هذا النوع من أنواع التفكير في بداية السبعينات ليضيف بعدا جديدا في مجال علم النفس المعرفي ، وفتح آفاق واسعة للدراسات التجريبية ، والمناقشات النظرية في موضوعات الذكاء والتفكير والذاكرة والاستيعاب ومهارات التعلم .
تعريفه :
       اختلف المتخصصون في دراسة تعليم التفكير في وضع مفهوم محدد للتفكير فوق المعرفي ، ورغم اختلاف هذه التعريفات إلا أننا نجد تقاربا واضحا في المضمون ، ومن أهم التعريفات ، وأكثرها شيوعا الآتي :
 التفكير فوق المعرفي : عبارة عن عمليات تحكم عليا ، وظيفتها التخطيط والمراقبة والتقييم لأداء الفرد في حل المشكلة ، أو الموضوع .
     * هو قدرة على التفكير في مجريات التفكير ، أو حوله .
     * هو أعلى مستويات النشاط العقلي الذي يبقي على وعي الفرد لذاته .
 
 مهارات التفكير فوق المعرفية :
أولا ـ التخطيط : ومهارته هي :
     1 ـ تحديد الهدف ، أو الشعور بوجود مشكلة ، وتحديد طبيعتها .
    2 ـ اختيار استراتيجية التنفيذ ومهاراته .
    3 ـ ترتيب تسلسل الخطوات .
    4 ـ تحديد الخطوات المحتملة .
    5 ـ تحديد أساليب مواجهة الصعوبات والأخطاء .
   6 ـ التنبؤ بالنتائج المرغوب فيها ، أو المتوقعة .
 
ثانيا ـ المراقبة والتحكم : مهاراته :
    1 ـ الإبقاء على الهدف في بؤرة الاهتمام .
    2 ـ الحفاظ على تسلسل الخطوات . 3 ـ معرفة متى يتحقق هدف فرعي .
    4 ـ معرفة متى يجب الانتقال إلى العملية التالية .
    5 ـ اختيار العملية الملائمة تّتْبع في السياق .
   6 ـ اكتشاف العقبات والأخطاء .
   7 ـ معرفة كيفية التغلب على العقبات ، والتخلص من الأخطاء .
 
ثالثا ـ التقييم : ومهارته هي :
    1 ـ تقييم مدى تحقيق الهدف .
    2 ـ الحكم على دقة النتائج وكفايتها .
    3 ـ تقييم مدى ملاءمة الأساليب التي استخدمت .
    4 ـ تقييم كيفية تناول العقبات والأخطاء .
    5 ـ تقييم فاعلية الخطة وتنفيذها .
 

عوامل نجاح تعليم التفكير 
      يترتب نجاح عملية تعليم التفكير ومهاراته على عدة عوامل هامة هي :
1 ـ المعلم .
2 ـ استراتيجية تعليم مهارة التفكير .
3 ـ البيئة المدرسية والصفية .
4 ـ ملاءمة النشاطات التعليمية لمهارات التفكير .
تمرين :
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التفكير الابداعي
مفهوم الإبداع :
        في واقع الأمر لا يوجد تعريف محدد جامع لمفهوم الإبداع ، وقد عرفة كثير من الباحثين الأجانب والعرب على حد سواء بتعريفات مختلفة ومتباينة ، غير أنها تلتقي في الإطار العام لمفهوم الإبداع ، وهذا الاختلاف جعل البعض ينظر إلى الإبداع على أنه عملية عقلية ، أو إنتاج ملموس ، ومنهم من يعده مظهرا من مظاهر الشخصية مرتبط بالبيئة .
وقد عرفه أحد الباحثين العرب : ( على أنه قدرة الفرد على الإنتاج إنتاجا يتميز بأكبر قدر من الطلاقة الفكرية ، والمرونة التلقائية ، والأصالة ) .
وعرف آخرون التفكير الإبداعي بقولهم :
     هو " نشاط عقلي مركب وهادف ، توجهه رغبة قوية في البحث عن حلول ، أو التوصل إلى نواتج أصيلة لم تكن معروفة سابقا " .
عناصر التفكير الإبداعي :
    للتفكير الإبداعي خصائص أساسية هي :
1 ـ الأصالة : وتعني التميز في التفكير والندرة والقدرة على النفاذ إلى ما وراء المباشر والمألوف من الأفكار .
2 ـ الطلاقة : وهي القدرة على إنتاج أفكار عديدة لفظية وأدائية لمشكلة نهايتها حرة  ومفتوحة .
ويمكن تلخيص الطلاقة في الأنواع التالية :
أ ـ طلاقة الألفاظ : وتعني سرعة تفكير الفرد في إعطاء الكلمات وتوليدها في نسق جيد .
ب ـ طلاقة التداعي : وهو إنتاج أكبر عدد ممكن من الكلمات ذات الدلالة الواحدة .
ج ـ طلاقة الأفكار : وهي استدعاء عدد كبير من الأفكار في زمن محدد .
د ـ طلاقة الأشكال : وتعني تقديم بعض الإضافات إلى أشكال معينة لتكوين رسوم جقيقية .
3 ـ المرونة : وهي تغيير الحالة الذهنية لدى الفرد بتغير الموقف .
     وللمرونة مظهران هما :
أ ـ المرونة التلقائية : وهو إعطاء عدد من الأفكار المتنوعة التي ترتبط بموقف محدد .
ب ـ المرونة التكيفية : وتعني التوصل إلى حل مشكلة ، أو موقف في ضوء التغذية الراجعة التي تأتي من ذلك الموقف .
4 ـ الحساسية للمشكلات : وهي قدرة الفرد على رؤية المشكلات في الأشياء والعادات ، أو النظم ، ورؤية جوانب النقص والعيب فيها .
5 ـ التفاصيل : وهي عبارة عن مساحة الخبرة ، والوصول إلى تنميات جديدة مما يوجد لدى المتعلم من خبرات .
     وإليك الخطوات التدريبية لإدراك التفاصيل وتوسيع الخبرة :
1 ـ فكر في الهدف الذي تريد أن تستعمل المادة أو الخبرة التي تقوم بمعالجتها ، اذكر مثال .
2 ـ اربط الفكرة التي تفكر فيها بخبراتك السابقة ( مثال ) .
3 ـ اربط الفكرة التي تفكر فيها باعتقاداتك واتجاهاتك ( مثال ) .
4 ـ فكر في استجاباتك العاطفية للمحتوى المتضمن في الفكرة ( مثال ) .
5 ـ اربط ما تفكر فيه بالأفراد المحيطين بك ( مثال ) .
6 ـ فكر في الأفكار التي حققتها عند قراءتك للمحتوى ( مثال ) .
7 ـ فكر في استجابات الآخرين للمحتوى الذي قرأته ( مثال ) .
8 ـ اربط الاستجابات والأفكار بما يوجد لديك من مخزون معرفي ( مثال ) .
9 ـ راع المعاني والخبرات المرتبطة بالمواضيع والأفكار ( مثال ) .
10 ـ فكر في تضمينات ما تم صياغته ( مثال ) .
11 ـ انظر إلى المعنى والإحساس العام ، أو العلاقات المنطقية للأفكار ( مثال ) .
12 ـ اربط المحتوى مع الفكرة التي بدأت التفكير فيها أو موضوع اهتمامك ( مثال ) .
13 ـ اربط الكلمات المفتاحية أو المفاهيم بالأفكار ( مثال ) .
14 ـ ناقش ما توصلت إليه مع الآخرين . . . ( مثال ) .
 
ويسهم التفكير الإبداعي في تحقيق الأهداف الآتية لدى الطلبة :
1 ـ زيادة وعيهم بما يدور من حولهم .
2 ـ معالجة القضية من وجوه متعددة .
3 ـ زيادة فاعلية الطلبة في معالجة ما يقدم لهم من مواقف وخبرات .
4 ـ زيادة كفاءة العمل الذهني لدى الطلبة في معالجة الموقف .
5 ـ تفعيل دور المدرسة ، ودور الخبرات الصفية التعلمية .
6 ـ تسارع الطلبة على تطوير اتجاهات إيجابية نحو المدرسة والخبرات الصفية .
7 ـ زيادة حيوية ونشاط الطلبة في تنظيم المواقف أو التخطيط لها .
 
التدرب على التفكير الإبداعي :
     إن هدف التدرب على التفكير تشغيل الذهن بطريقة أسرع مما كان عليه .
     والتفكير الإبداعي يتضمن :
1 ـ النظر إلى الأشياء المألوفة نظرة جديدة .
2 ـ إبداع أفكار جديدة وأصيلة .
3 ـ معالجة القضايا بطريقة أكثر مروناً .
4 ـ تقليب الفكرة بعدة وجوه .
5 ـ تفصيل الفكرة ورفدها بمعلومات إضافية واسعة .
6 ـ إطلاق الأفكار المتعلقة بالفكرة الواحدة .
7 ـ التفكير مهارة التشغيل التي يستخدمها الذكاء في أثناء القيام بالعمل مستنداً على عامل الخبرة واعتماداً على ذلك فإنه يمكن التشبيه بالآتي :
     الذكاء ـ طاقة وقوة السيارة .
     التفكير ـ مهارة القدرة على قيادة السيارة .
 
أساليب التدرب على التفكير الإبداعي :
           حاول أن تقضي بعض الوقت مع أفراد يتصفون بالفكر الإبداعي .
            اكتب أية فكرة تخطر على بالك .
             حاول أن تدرب نفسك على الفكاهة .
            افترض أن كل شيء ممكن الحدوث .
           اكتب في قائمة كل الإيجابيات عن نفسك ، وما يمكن أن تفكر فيه نحوها من مثل " إني أنسجم مع الآخرين بسهولة " .
           اسأل نفسك سؤال ماذا لو . . .
          ماذا لو أصبحت السماء حمراء ؟
        ماذا لو يملك الناس عيناً واحدة ؟
    ماذا لو كانت النملة أكبر من الإنسان ؟
     ماذا لو كانت البحيرة مصنوعة من شوكولاته ؟
              ابتسم ، استخدم استعارات ، وتشبيهات من مثل :
        الدماغ ـ كالبنك تأخذ منه بقدر ما تضع فيه .
              إن ركوب الدراجة مثل . . .
        إن التقدم إلى الامتحان مثل . . .
        إن المعدة مثل . . .
              اخترع حلولاً جديدة لمشكلات معقدة .
              العب مع نفسك لعبة " فقط افترض . . .
  إني أتيت إلى بفكرة تنظيف السيارة باللبن . . .
              انتبه للأفكار البسيطة والتي يمكن أن تكون كبيرة عندما تبدأ باعتباره .
              فكر في أساليب مختلفة للتعبير عن إبداعك .
  الرسم ، التصوير ، الكتابة ، الطبخ ، لعب رياضية . . .
              دع تفكيرك يتجول فيما حولك . . .
              إذا كنت تستخدم يدك اليمنى استخدم يدك اليسرى .
              اعتمد على التقدير في قياس الأشياء التي تواجهها قبل أن تستخدم المتر أو المسطرة أو أداة القياس .
              اجر حسابات دون استخدام الحاسوب اليدوي .
              اكتب قوائم عن الأسماء المترادفة لشيء ما ، الأشياء التي تعرفها ، استعمال الأدوات ، وحث ذاكرتك على ذلك .
              تخيل ذهنك مثل البيت المغلق ، وأنك تحمل المفتاح في القفل أدره . . .
 
مناحي التفكير الإبداعي :  
    مما لا شك فيه أن الإبداع متعدد الأوجه والجوانب ، ويمكن النظر إليه من خلال أربعة مناح هي :
1 ـ مفهوم الإبداع على أساس الفرد المبدع ( creativ person  ) : ويعني " المبادأة التي يبديها الشخص في قدرته على التخلص من النسق العادي للتفكير باتباعه نمطا جديدا من التفكير " .
2 ـ مفهوم الإبداع على أساس الإنتاج ( product  ) : وهو أن الإبداع عبارة عن " ظهور لإنتاج جديد نابع من التفاعل بين الشخص وما يكتسبه من خبرات " .
3 ـ مفهوم الإبداع على أساس أنه عملية ( process ) : ويقصد به أنه " عملية تتضمن معرفة دقيقة بالمجال وما يحتويه من معلومات أساسية ، ووضع الفروض ، واختيار صحة هذه الفروض ، وإيصال النتائج إلى الآخرين " .
4 ـ مفهوم الإبداع بناء على البيئة ( environment ) : ويقصد بذلك " البيئة التي تساعد وتهيئ إلى الإبداع جميع العوامل والظروف المحيطة بالفرد التي تساعد على نمو الإبداع .
وتنفسم هذه الظروف إلى قسمين :
أ ـ ظروف عامة ترتبط بالمجتمع وثقافته .
ب ـ ظروف خاصة ترتبط بالمناخ المدرسي .
مراحل العملية الإبداعية :
   إن العملية الإبداعية عبارة عن مراحل متباينة تتولد في أثنائها الفكرة الجديدة ، وتمر هذه العملية بمراحل أربع هي :
1 ـ مرحلة الإعداد : وفي هذه المرحلة تحدد المشكلة وتفحص من جميع جوانبها ، وتجمع حولها المعلومات والمهارات والخبرة من الذاكرة ، ومن القراءات ذات العلاقة .
2 ـ مرحلة الاحتضان : وفيها يتم التركيز على الفكرة ، أو المشكلة بحيث تصبح واضحة في ذهن المبتكر ، وهي مرحلة ترتيب الأفكار وتنظيمها .
3 ـ مرحلة الإلهام : وتتضمن هذه المرحلة إدراك الفرد العلاقة بين الأجزاء المختلفة  للمشكلة .
4 ـ مرحلة التحقق : وهي المرحلة الأخيرة من مراحل تطوير الإبداع ، وفيها يتعين على الفرد المبدع أن يختبر الفكرة المبدعة ، ويعيد النظر فيها ، ويعرض جميع أفكاره للتقويم ، وهي مرحلة التجريب للفكرة الجديدة المبدعة .
 
عملية التعلم الإبداعي
تمهيد :
      لم تعد عملية التعلم تهدف إلى اكتساب الطلبة مجموعة من المعارف والمهارات والاتجاهات بقدر ما تهدف إلى تعديل وتغيير شامل وعميق لسلوك المتعلمين ليصبحوا أكثر قدرة على استثمار كل الطاقات والإمكانات الذاتية استثمارا ابتكاريا وإبداعيا وخلاقا إلى أقصى الدرجات والحدود .
     كما أن الهدف التربوي من كل الجهود التي يبذلها المعلم هو توفير الإجراءات والشروط التي تؤدي إلى حدوث تعلم فعال لدى طلبته ، ولا شك أنه يشعر بالرضا والسعادة حين يلاحظ ظهور تغيرات سلوكية إيجابية لدى هؤلاء الطلبة تتفق وتنسجم مع الأهداف التربوية المنشودة للعملية التربوية بشكل عام .
 
مفهوم التعلم :
     يقصد بالتعلم : " حدوث تغييرات سلوكية تتصف بالثبات النسبي لدى الفرد كنتيجة للخبرات التي يمر بها " .
خصائص التعلم الإبداعي :
    عندما نتحدث عن التعليم الإبداعي فإننا نستبعد ذلك التعلم الشكلي القائم على حفظ المعلومات ، والحقائق والمفاهيم والمبادئ والقوانين ، واستظهار هذه المعلومات بغض النظر عن انعكاسات هذه المعلومات على شخصية المتعلم ، أو فائدتها العلمية ، أو تطبيقاتها  الحياتية ، وعلى ضوء ما سبق يمكننا رصد الخصائص الأساسية لعملية التعلم المطلوب :
1 ـ التعلم الإبداعي : وهو التعلم الذي يستجيب لأنماط التغير الخاصة بالطالب ، والتي ترتبط بالخصائص العقلية النمائية له . 
2 ـ التعلم الإبداعي : هو التعلم ذو المعنى بالنسبة للمتعلم ، وذلك يعني ارتباطه بحاجات حقيقية للمتعلم ، سواء أكانت حاجات جسمية ، أم عقلية ، أم اجتماعية ، أم نفسية ، أم   روحية ، وعليه فالتعلم لا بد أن يكون ذا معنى .
3 ـ التعلم الإبداعي هو التعلم القائم على الخبرة ، سواء أكانت خبرة مباشرة حقيقية ، أم خبرة غير مباشرة ، وكلما كانت الخبرة أقرب إلى الواقع كان التعلم أكثر فاعلية ، واكثر   بقاء ، وأقل نسيانا ، وأسرع في حدوثه ، وأقل في الجهد المطلوب له .
4 ـ التعلم الإبداعي هو التعلم القابل للاستعمال في الحياة مما يجعله أكثر فاعلية .
5 ـ التعلم الإبداعي هو التعلم الذي يتناسب وإمكانات كل فرد وقدراته واتجاهاته الذاتية .
6 ـ التعلم الإبداعي هو التعلم الذي يتضمن معلومات ومهارات واتجاهات قابلة للبقاء .
7 ـ التعلم الإبداعي هو التعلم القائم على العمل والموجه نحو الحياة ويساعد الطالب على تطوير مهارات العمل المنتج والقيم الاجتماعية الأصلية وتبنيها .
8 ـ التعلم الإبداعي هو التعلم الذي يؤدي إلى تطوير التفكير الإبداعي لدى الفرد .
9 ـ التعلم الإبداعي هو التعلم الذي يجعل من المتعلم محوراً ومركزاً له .
10 ـ التعلم الإبداعي هو التعلم الذي يطور علاقات تعاونية بين الطلبة وينمي بينهم روح العمل التعاوني وقواعده .
11 ـ التعلم الإبداعي يتصف بالمرونة والأتساع ، وتقوم هذه الخاصية على أساس الإيمان بالتغير الدائم في جميع جوانب الحياة .
12 ـ التعلم الإبداعي هو التعلم المستمر الذي يستمر باستمرار الحياة .
13 ـ التعلم الإبداعي هو التعلم المتكامل الذي يستهدف تحقيق النماء المتكامل .
14 ـ التعلم الإبداعي هو التعلم الذي يربط بين الجوانب النظرية والجوانب التطبيقية العملية بصورة متكاملة .
15 ـ التعلم الإبداعي هو التعلم الذي يمكن قياسه وتقويمه بهدف تحديد مداه ودرجته .
16 ـ التعلم الإبداعي هو التعلم الذي يشكل في حد ذاته معززاً ومثيراً لدافعية المتعلم للتعلم ، لأن التعلم الإبداعي والجيد يبعث في المتعلم شعور النجاح والإنجاز والارتياح والبهجة .
 
عوامل تنمية التفكير الناقد ( أو مهاراته ) :
     هناك مجموعة من العمليات أو المهارات التي تعمل على تنمية التفكير ، وتسمى أحياناً بعمليات العلم لاستخدامها في البحث عن المعرفة وتوليدها وهي :
أولاً : الملاحظة :
     وتعني أخذ الانطباعات الحسية عن الشيء أو الأشياء المعينة ، وعلى المعلمين مساعدة الطلبة في استخدام حواسهم بكفاءة وفاعلية عندما يلاحظون الأشياء ، مثال :عندما يقوم طلاب الصف السابع بتربية ضفدع صغير في كأس ماء مدة ستة أيام ، ثم يوجه المعلم السؤال التالي : ما التغيرات التي لاحظتموها خلال الأيام السابقة على الضفدع الصغير ؟ ثم يعطي الطلبة وقتاً للمداولة والمناقشة ليعرفوا الأشياء التي كان عليهم ملاحظتها .
     ثم يسأل المعلم السؤال المحدد التالي : كيف تغير الماء منذ اليوم الأول للتجربة وحتى هذا اليوم ؟ تسجل ملاحظات الطلبة … الخ .
ثانياً : التصنيف :
     يستطيع الطلبة في مرحلة التفكير الحدسي اختيار الأشياء والأجسام الحقيقية وفقاً لخاصية معينة كاللون أو الشكل أو الحجم.
ثالثاً : القياس :
     إن التفكير بالخاصيتين من منظور كمي يقودنا إلى قياسها ، والقياس يعني المقابلة بين الأشياء .
رابعاً : الاتصال :
       يعني الاتصال وضع البيانات أو المعلومات التي يتم الحصول عليها من ملاحظاتنا بشكل ما بحيث يستطيع شخص آخر فهمها . ويمكن تعليم الطلبة طرق الاتصال : كأن يرسموا صوراً دقيقة ، أو أشكالاً ، أو خرائط ومخططات مناسبة .
     لتنمية مهارة الاتصال يطرح المعلم أسئلة معينة مثل ما الذي قاله زميلكم فلان ؟ عند إجابة الطالب الأول لسؤال أو صفة لأداة أو غير ذلك .
 
خامساً : التنبؤ ( الوصول إلى الاستنتاج ) :
     إن عملية الاستنتاج عبارة عن عملية تفسير أو استخلاص تنمية ما نلاحظه . ويمكن مساعدة الطلبة على الاستنتاج بالطرق التالية :
1- التمييز بين الملاحظات والاستنتاجات .
2- إعطاء الطلبة فرصة لتسجيل بيانات وقراءتها بإمعان .
3- تدريب الطلبة على الملاحظة الجيدة .
4- إتاحة الفرصة أمام الطلبة ، للتنبؤ من بياناتهم .
سادساً : التجريب :
     يعني التجريب : " افعل شيئاً معيناً لترى ما يحدث " .
     في التجريب يتم تغيير الأشياء أو الأحداث لنتعلم عنها أكثر فأكثر .
سابعاً : وضع الفروض :
     لإكساب الطلبة مهارة وضع الفروض ، يساعدهم المعلم على تكوين الأفكار التي ينجزونها قبل معالجة الأشياء .
ثامناً : ضبط المتغيرات :
     يعني ضبط المتغيرات تغيير شرط واحد من مجموعة شروط عند إجراء تجربة ما أو دراسة ظاهرة معينة .
     مثال : أثر الشمس في نمو النبات .
     تقوم مجموعة من الطلبة بزراعة مجموعة من النباتات مثل : الفول ، الفاصولية … الخ ، وبعد أن تنبت البذور ، يسأل المعلم طلابه السؤال التالي : ما العوامل التي تؤثر في نمو النباتات التي زرعتموها ؟… الضوء ، نوع التربة ، الماء ، الهواء ، … الخ .
ثم يسأل :
     ماذا نعمل حتى نعرف أثر الضوء … نوع التربة … الخ  على النباتات التي زرعتموها ؟ تعرضها للضوء … تسقيها بالماء … الخ نحجب الضوء عن بعضها … ألا نسقي بعضها الآخر … الخ ، ثم يقارن الطلاب نمو هذه النباتات مع النباتات الأخرى .
 
تدريب التفكير في المواد الدراسية :
      إن تدريب مهارة التفكير يمكن أن يكون في مواد دراسية مختلفة من مثل الرياضيات ، واللغة ، الاجتماعيات ، ودروس الفن .
     ففي الرياضيات ينبغي اعتبار عمليات التفكير العليا من مثل التفكير المنطقي ، ومعالجة المعلومات ، واتخاذ القرار من أجل تطبيقها في العمليات والمسائل الرياضية التي يتعامل معها في المواقف الصفية .
     وفي مجال اللغة ، فإن التفكير واللغة مرتبطان ، وأن هذه المهارة متأصلة في نشاط القراءة ، والكتابة ، والاستماع ، والكلام ، كما يرتبط نشاط القراءة بالقدرة على التحليل ، والتصنيف ،
والمقارنة ، وصياغة الفرضيات ، والمراجعة ، وبلورة الاستنتاجات . وأن هذه العمليات تعتبر ضرورية لعملية التفكير لدى الفرد . وأن التدريب على حل المشكلة عقلانياً ، وحدسياً ، هي طريقة لمساعدة الطلبة التغلب على المشكلة بنجاح في خبراتهم التعلمية ضمن مواقف صفية ومواقف عملية خارج المدرسة .
     وفي مواد الاجتماعيات لاحظ أحد الباحثين أن الصف يسوده محاولات كثيرة لنقل المعرفة ، والمعرفة المحددة بالذات عن الناس ، والأمكنة ، والتواريخ ، وبنية المؤسسة . . . الخ . وكلما زادت معرفتنا كلما ازدادت قدرتنا على اتخاذ قرارات سليمة . ولكن كهدف عام في مواد الاجتماعيات ، فإن اكتساب المعرفة لا يعتبر هدفاً كافياً لتطوير برنامج أو إلهام الطلبة المحدثين .
     ويقترح أحد الباحثين أيضاً في مجال تعلم المواد الاجتماعية أن التعلم يتضمن مهارة إيجاد الحقائق والذي أثبت عدم ملاءمته للحياة الحديثة . وأنه ينبغي أن يكون أكثر من مهارة إيجاد الحقائق والتي هي عمليات تفكير ذات مستوى عال ، ومعرفة مفيدة ، وقيم واضحة ، والتي تعتبر ضرورية للطلبة لكي يكون تعلمهم فاعلاً .
     أما في مجال دروس الفن فقد وصفت أحد الباحثات في مثالها " الكفاح من أجل التمييز في التربية الفنية " ( Striving for Excellent in Arts Education ) الطرق التي يمكن أن تتطور بها مهارة التفكير في دروس الفن .
     " ينبغي أن يكون الهدف من تعليم الفنون رعاية وتربية تعلم مهارات العمليات العقلية العليا خلال تدريس الفن كمادة تعليمية مركبة ، وأن الطريقة التكاملية في التعليم تضمن :
( أ ) إدراك الجمال . ( ب ) أداء وتحقيق الأهداف . ( ج ) النقد الفني . ( د ) تاريخ الفنون .
     إن بالانتباه للإدراك الجمالي يستطيع الأطفال تعلم التخيل ، والنقد ، ويفسرون الخصائص الحسية . وخلال التحقيق ، وأداء المهارة يستطيعون تعلم ترجمة المفاهيم إلى تعابير حسية ، مرئية ، مسموعة ، وجمالية . وفي تطوير مهارة التفكير الناقد ، يستطيعون استخلاص الخصائص ، والاستدلالات عن الإنسان والمجتمع وذلك عن طريق دراسة المواد الثقافية والتاريخية التي ينشأ فيها الفن .
 
التفكير والإبداع :
     هو عبارة عن سلسلة من النشاطات العقلية التي يقوم بها الدماغ عندما يتعرض لمثير عن طريق إحدى الحواس الخمسة .
     أما الإبداع بالمفهوم التربوي : هو عملية تساعد المتعلم على أن يصبح أكثر حساسية للمشكلات وجوانب النقص والثغرات في المعلومات واختلال الانسجام وما شاكل ذلك .
تطبيقات عملية لتنمية التفكير الإبداعي :
     فيما يلي مجموعة من النشاطات والتساؤلات التي ترتبط بتنمية مهارات التفكير الإبداعي عند الطلبة في أثناء تعلمهم لمادة العلوم .
نشاط رقم ( 1 ) نموذج حل المشكلة :
الهدف : أن يفصل الطالب السكر عن الرمل .
المشكلة : إذا سقط السكر في الرمل واختلط به فكيف نفصله ونستفيد منه مرة أخرى .
 إن هذه المشكلة يمكن أن تقود الطلبة للتفكير في خصائص كل من السكر والرمل للوصول إلى فرضيات يمكن أن تشكل حلولاً لهذه المشكلة ومن الاقتراحات التي يمكن التوصل إليها :
1 ـ إن حرق الخليط يمكن أن يؤدي إلى فصل المادتين .
2 ـ إن إضافة الأحماض المعدنية قد يؤدي إلى فصل المادتين .
3 ـ إن إذابة الخليط في الماء قد تفصل المادتين عن بعضهما .

محتويات الوحدة التدريبية الثانية :

· اساليب التفكير
· تنمية التفكير
· اساليب تنمية الافكار الابداعية
اساليب التفكير
1- التفكير الطبيعي : 
يطلق عليه احيانا التفكير المبدئي او الاولي او الخام حيث لاتوجد مسارات صناعيه للتدخل في نشاط التفكير الطبيعي وتتسم خصائص هذا النوع بالاتي : 
التكرار ,,, التعميم والتحيز ,,, عدم التفكير في الجزئيات والتفكير في العموميات ,,, الخيال الفطري والاحلام ,, التعرض للخطأ ,,

2- التفكير المنطقي :
يمثل التحسن الذي يطرأ على التفكير الطبيعي من خلال محاولات جاده للسيطره على تجاوزات التفكير الطبيعي او الفطري وذلك من خلال وضع عقبات امام ممرات التفكير الطبيعي الاولي ,, مثلا وضع كلمة ( لا) امام التفكير الطبيعي سيجبر المرء على اتباع طرق اخرى ,,, لذا يعتبر التفكير المنطقي متقدما بمراحل على التفكير الطبيعي بالرغم من انه يفرض قيود على عملية الاستفاده من المعلومات المتاحه كما انه لا يسمح بحدوث التحول الفكري لاعادة استخدام او ترتيب المعلومات المتاحه وبالتالي لايسمح بالتعامل مع المواقف المستقبليه لما يوفره من انماط فكريه محدده .

3- التفكير الرياضي :
يشمل استخدام المعادلات السابقة الاعداد والاعتماد على القواعد والرموز والنظريات والبراهين حيث يمثل اطارا فكريا يحكم العلاقات بين الاشياء وعلى العكس من التفكير الطبيعي والمنطقي فان نقطة البدايه تكمن في المعادله او الرمز حتى قبل توفر البيانات ,, وهذه القنوات (المعادلات والرموز ) ستسهل مرور المعلومات وفق نسق رياضي سابق التحديد,, لكن هل التفكير الرياضي بلا عيوب ؟؟ 
من عيوب هذا الاسلوب ان نتائج التفكير مرتبطه بمعطيات الرموز والمعادلات وبالتالي يصعب على الفرد الخروج على الاطار الرياضي وهو طريقه لحل مشكله قد لاتحتاج الى هذه الطريقه .
قد ينفع استخدام اسلوب التفكير الرياضي في التعامل مع الاشياء لكن قد لا ينفع تطبيق هذا الاسلوب على الافراد .

4- التفكير الابداعي :
الغرض منه هو مواجهة الاخطاء وقيود الذاكره والتذكر , وهذه الاخطاء التي تقود الى استخدام غير سليم للمعلومات .
يشوب كل اسلوب من الاساليب السابقه سلبيات مثل التفكير الطبيعي >>> به اخطاء التحيز والتعميم .
التفكير المنطقي >>> يستخدم لتجنب هذه الاخطاء لكنه يمنعنا من توليد افكار جديده .
التفكير الرياضي >>> يجنبنا اخطاء التفكير الطبيعي لكنه ينمط اساليب التفكير ويركز على الاطار اكثر من المضمون .
وتتم مواجهة هذه القيود والاخطاء باستخدام اسلوب التفكير الابداعي الذي يتميز بالتالي :
1- توفير بدائل عديده لحل المشكله .
2- تجنب التتابعيه المنطقيه .
3- تجنب عملية المفاضله والاختيار .
4- البعد عن النمط التقليدي الفكري .
تعديل الانتباه الى مسار فكر جديد .

تنمية الافكار
(1) نمِّ أفكارك
إذا خطرت لك أفكار عظيمة وقضيت الوقت في صياغتها في ذهنك، فلا تظن أن هذه هي نهاية المطاف، وإلا سيفوتك بعض من أكثر الجوانب نفعاً في عملية التفكير. سيفوتك أن تشارك الآخرين أفكارك، ومن ثم تحقيق أقصى استفادة ممكنة من الأفكار. لابد أن أقر أنه في وقت مبكر من حياتي كثيراً ما كنت أقع في هذا الخطأ؛ إذ كنت أبغي أن أنقل فكرة لا تزال في طور البذرة إلى طور الحل النهائي قبل أن أعرضها على أي شخص، حتى أولئك الذين هم في أمس الحاجة إليها. كنت أفعل هذا في الأمور التي تخص العمل والمنزل ل، لكنني تعلمت على مدار السنين أنه يمكنك أن تحقق نجاحاً لو كنت بصحبة فريق، أكبر مما كنت ستحققه بمفردك.

وقد توصلت إلى صيغة يمكنها أن تعينك على تنمية أفكارك: الأفكار الصحيحة + الأشخاص المناسبين في البيئة الملائمة والوقت الصحيح من أجل الدافع الحقيقي = النتيجة المرجوة . هذا المزيج من الصعب أن تجد له مثيلاً، والفكرة، شأنها شأن أي إنسان، يمكن أن تصير شيئاً عظيماً. وعندما ان تنمي أفكارك، ستكتشف هذه الإمكانية. 
(2) ترسيخ الفكرة
يرى المؤلف سي دي جاكسون أن "الأفكار العظيمة تحتاج إلى عجلات وأجنحة للهبوط." فكل فكرة لا تدخل حيز التنفيذ، لا تُحدث أثراً عظيماً، فالقوة الحقيقية للفكرة تظهر عندما تنتقل من الحيز التجريدي إلى التنفيذي. تأمل معي نظرية النسبية لأينشتاين؛ عندما نشر أينشتاين نظرياته في عامي 1905 و 1916 لم تكن سوى أفكار متعمقة، لكن قوتها الحقيقية لم تظهر إلا مع ظهور المفاعل النووي عام 1942 والقنبلة النووية عام 1945، إذ تغير مجرى التاريخ بأكمله عندما طور العلماء نظريات أينشتاين ووضعوها حيز التنفيذ. بالمثل لو أراد الإنسان أن تحدث أفكاره أثراً عميقاً، فلابد أن ترسخها مع الآخرين حتى يمكن أن تدخل يوماً ما إلى حيز التنفيذ. بينما تخطط لطور التنفيذ أثناء التفكير، اطرح أفكارك أولاً مع: 
(1) نفسك: عندما تطرح أفكارك على نفسك، سيكسبك هذا الصدق؛ فالناس لن يصدقوا أبداً أي فكرة ويدعموها ما لم يصدقوا صاحبها أولاً. قبل تدريس أي موضوع. أسأل نفسي ثلاثة أسئلة: " هل أؤمن بهذا من داخلي؟ هل أطبق هذا في حياتي؟ هل أؤمن أن الآخرين لابد أن يطبقوه أيضاً؟" إن لم تكن إجابة الأسئلة الثلاثة نعم، فإذن أنا لم أرسخ الفكرة. 
(2) الأفراد المؤثرون: دعونا نقر بحقيقة أنه لا يمكن لفكرة أن تنجح ما لم يكن الشخص المؤثر في الأمر مؤمناً بها، فقبل كل شيء الأفراد المؤثرون هم الذين سينقلون الأفكار من كونها مجرد نظريات إلى حيز التنفيذ. 
(3) أكثر المتأثرين بها: إن ترسيخ الأفكار بمشاركة الأفراد الذين ستؤثر عليهم الفكرة سيكسبك رؤية ثاقبة، فأولئك الذين تتغير حياتهم نتيجة فكرة جديدة يمكنهم أن يزودوك "بقراءة حقيقية للواقع". وهذا أمر غاية في الأهمية؛ لأنه من الممكن في بعض الأحيان ألا تدرك الهدف، مع أنك أتممت بعناية عملية تكوين الفكرة وصياغتها وتطويرها بمشاركة مفكرين أكفاء آخرين.

تنمية الافكار الابداعية و معوقات الابداع
أن يبدع الإنسان يعني أن يخلق أو يبتكر شيء أو فكرة لم تكن موجودة بالفعل ، لذلك فالإبداع دائما ما يتعلق بربط عنصرين أو فكرتين أو أكثر في إطار علاقة لم يتوصل إليها أحد من قبل ولم يفكر فيها .

ولا ينحصر الإبداع في مجال معين أو علم معين ففي حياتنا اليومية أي لمسة جمال نراها أو نشعر بها تعد عملا إبداعيا ، فالإبداع يعد أحد المؤشرات الهامة التي تساهم إلى حد كبير في الاستدلال على مدى تقدم الجهد الذي تقدمه.

ويرتبط مفهوم الإبداع ببعض المعايير نجملها فيما يلي :

· لا يرتبط الإبداع بالمستوى التعليمي الرفيع ، وإنما يعني في المقام الأول أن هذا الفرد قد ارتفع في معرفته عن مستوى التذكر إلى مرتبة الفهم والتطبيق والتحليل والرغبة في التغيير .

· يعد الإبداع نتاجا للاعتماد على النفس بالتعليم الذاتي في تحصيل المعارف ، فلا يكتفي الفرد بالملفات والمراجع والكتب المقررة وإنما يبدأ بعملية البحث بالقراءة والتزود بالمعرفة والتردد على المكتبات وطلب المزيد من المعلومات في مجال تخصصه .

هل أنت مبدع ؟
الإجابة على هذا السؤال تتوقف على رغبتك أنت في الإبداع ، فكل إنسان لديه قدرات إبداعية ولكن القليل من الأشخاص هم الذين يسعون لتوظيف هذه القدرات ويسعون لتطوير أنفسهم ونشر إبداعهم ، فالإبداع لا يقتصر على أشخاص دون غيرهم فهذه نظرة خاطئة للأمور وعلى الفرد أن يذكر نفسه بذلك كلما شعر باليأس أو الفشل في تحقيق شيء خلاق .

ما هي الفكرة الإبداعية ومن هو المبدع ؟
يتم تحديد الفكرة الإبداعية وفق العوامل التالية :
1. هي فكرة تجذب الانتباه ، وتمس في الآخرين حاجات يتم إشباعها بأسلوب مبتكر.

2. هي تلك الفكرة التي تصلح للتطبيق بما يسمح باختيارها وتوافر عناصر بها تسمح بتقديمها وقياس فاعليتها .

3.  هي فكرة لا تتعارض مع القيم والقواعد المتبعة ويمكن تطبيقها بأساليب متاحة .

من هو المبدع :
هذه بعض صفات المبدعين، التي يمكن أن تتعود عليها وتغرسها في نفسك، وحاول أن تعود الآخرين عليها أيضاً.
· يبحثون عن الطرق والحلول البديلة ولا يكتفون بحل أو طريقة واحدة.

· لديهم تصميم وإرادة قوية.

· لديهم أهداف واضحة يريدون الوصول إليها.

· يتجاهلون تعليقات الآخرين السلبية.

· لا يخشون الفشل .

· لا يحبون الروتين.

وللشخصية المبدعة عدة مهارات يمكن إيجازها فيما يلي :
· سرعة الإحساس بالمشكلة : لا يبدأ التفكير الإبداعي من فراغ وإنما هو نتاج الإحساس بمشكلة ما ، فمن هذه الزاوية تبدأ الشخصية الإبتكارية في التعرف على المشكلة وتلمس أسبابها الحقيقية الكامنة وراءها لكي تضع البدائل المختلفة لتختار منها الأنسب.

· المرونة والتطويع : فلا يمكن أن نتصور شخصية المبتكر بأنها شخصية جامدة وتحصر نفسها في قالب واحد ، بل أن المرونة والتفكير في أكثر من زاوية والخروج بمقترحات جديدة من أهم سمات الشخصية المبدعة .

وإذا لم تتوافر فيك هذه الصفات لا تظن بأنك غير مبدع، بل يمكنك أن تكتسب هذه الصفات وتصبح عادات متأصلة لديك.

معوقات الإبداع
معوقات الإبداع كثيرة، منها ما يكون من الإنسان نفسه ومنها وما يكون من قبل الآخرين، عليك أن تعي هذه المعوقات وتتجنبها بقدر الإمكان:
· الشعور بالنقص ويتمثل ذلك في أقوال بعض الناس: أنا ضعيف، أنا غير مبدع ... الخ.

· عدم الثقة بالنفس.

· عدم التعلم والاستمرار في زيادة المحصول العلمي.

· الخوف من تعليقات الآخرين السلبية.

· الخوف على الرزق.

· الخوف والخجل من الرؤساء.

· الخوف من الفشل.

· الجمود على الخطط والقوانين والإجراءات.

· التشاؤم.

· الاعتماد على الآخرين والتبعية لهم.
ما هي الطرق التي تجعلك أكثر إبداعا :
· ناقش شخصاً آخر حول فكرة تستحسنها قبل أن تجربها.

· تخيل نفسك رئيس لمجلس إدارة لمدة يوم واحد.

· استخدم الرسومات والأشكال التوضيحية بدل الكتابة في عرض المعلومات.

· قبل أن تقرر أي شيء، قم بإعداد الخيارات المتاحة.

· جرب واختبر الأشياء وشجع على التجربة.

· قم بترتيب غرفتك، وغسل ملابسك وكيها لوحدك.

· قم بخطوات صغيرة في كل عمل، ولا تكتفي بالكلام والأماني.

· أكثر من السؤال.

· قل لا أعرف.

· إذا كنت لا تعمل شيء، ففكر بعمل شيء إبداعي تملئ به وقت فراغك.

· ألعب لعبة ماذا لو ..؟
· انتبه إلى الأفكار الصغيرة.

· تعلم والعب ألعاب الذكاء والتفكير.

· خصص دفتر لكتابة الأفكار ودون فيه الأفكار الإبداعية مهما كانت هذه الأفكار صغيرة.

طرق توليد الأفكار
وصلنا إلى التطبيق العملي، كيف نولد ونبتكر أفكارا وحلولا جديدة، إليك هذه الطرق:
· حدد هدفاً واضحاً لإبداعك وتفكيرك.

· التفكير بالمقلوب، أي الأساسيات المعتادة في الحياة لاكتشاف الجديد مثل الناس المترجم يذهب إلى مقر عمله يوميا ، وإذا انقلبت الجملة ستصبح ، العمل يذهب إلى المترجم ، فإذا طبقت هذه الفكرة في شركتك سوف توفر عليها مصاريف مكتب وكهرباء ومياه وخدمات أخرى للموظف وذلك عن طريق أن يعمل المترجم من منزله ثم يرسل عمله سواء بالإنترنت أو بطرية أخرى إذا كانت ظروف الشركة تتحمل تطبيق هذه الفكرة .

· الدمج، أي دمج عنصرين أو أكثر للحصول على إبداع جديد، مثال: كمبيوتر + فاكس = كمبيوتر بفاكس ، وتم تطبيق هذه الفكرة!

· الحذف، احذف جزء أو خطوة واحدة من جهاز أو نظام إداري، فقد يكون هذا الجزء لا فائدة له.

· ماذا لو؟، قل لنفسك: ماذا لو حدث كذا وكذا .. وماذا ستكون النتيجة.

· استخدامات أخرى، هل تستطيع أن توجد 20 استخدام آخر للقلم غير الكتابة والرسم؟ جرب هذه الطريقة وبالتأكيد ستحصل على أفكار مفيدة.

وبصفة عامة ، تذكر أنه لا توجد قيود على الفكر الإبداعي والمبدع الذكي هو الذي يوجهه تفكيره نحو الأمور والأشياء والأزمات سعيا لتطويرها وإيجاد حلول جديدة قابلة للتطبيق ، فعليك أن تبتعد عن الجمود وأن تقترب من الواقع المتغير الذي يفرض عليك التأقلم والمرونة وحتمية تطويع إمكاناتك لصالحك ولصالح من حولك.










محتويات الوحدة التدريبية الثالثة :

· تعريف سكامبر
· اهداف سكامبر
تعريف سكامبر
طور بوب اٌبرلً برنامج سكامبر فً عام 1997م إذ انطلقت فكرة هذا البرنامج من مبدأ... كل شً جدٌد ما هو إال تعدٌل لشًء موجود.
تعني كلمة سكامبر SCAMPER اصطلاحا "الانطلاق، أو الجري، والعدو، بمرح..." وقد وَضع هذه الآلة مفكران غربيان هما ألكس أوسبورن (Alex Osborn ) و بوب إبرلي (Bob Eberle ). 
وهي عبارة عن طريقة تساعدك على التفكير في تغييرات يمكن أن تحدثها على منتج للخروج بمنتج جديد. تستطيع أن تستخدم هذه التغييرات كإقتراحات مباشرة أو كنقاط بداية للتطوير.
أن كل حرف من الحروف السبعة يشير إلى الحرف الأول من الكلمات أو المهارات التي تشكل في مجملها "قائمة توليد الأفكار" سكامبر SCAMPER.
قبل البدء بطريقة سكامبر لابد ان نتذكر من اين اتت كلمة سكامبر ( SCAMPER ) نلاحظ ان الكلمة مكونة من سبعة حروف
كل حرف يرمز لكلمة
فحرف الـ S يعني ( Substitute ) ومعناها بدل
وحرف الـ C يعني ( Combine ) ومعناها أضف
وحرف A يعني ( Adapt ) ومعناها عدل
وحرف M يعني ( Modify - Magnify - Minify) ومعناها غير - كبر - صغر
وحرف P يعني ( Put to other Uses ) ومعناها إستخدامات أخرى 
وحرف E يعني ( Eliminate ) ومعناها أحذف
وحرف R تعني ( Revers - Rearrange ) اقلب - أعد الترتيب
جميعها بصيغة الأمر



مراحل تطوير برنامج سكامبر:

1963 جهود Alex Osborn.
1967 جهود Richard de Mille.
1970 جهود Frank E. Williams.
1997 جهود Bob Eberle.
اهداف استراتيجية سكامبر
أهداف برنامج سكامبر SCAMPER:


– بناء اتجاهات إيجابية لدى المتدربين نحو التفكير والخيال والإبداع، وعملية تعلمه من خلال تبسيط المعاني، واستثمار الإمكانيات المتاحة.
– تنمية الخيال، وخاصة الخيال الإبداعي لدى المتدربين.
– تنمية مهارات التفكير بشكل عام، والتفكير الإنتاجي بشكل خاص لدى المتدربين.
– تهيئة المتدربين لمهام الإنتاج والتفكير الإبداعي.
– إكساب المتدربين وتعليمهم ممارسة أساليب توليد الأفكار المتضمنة داخل ألعاب وأنشطة سكامبر SCAMPER.
– زيادة فترات الانتباه، وبناء روح الجماعة لدى المتدربين.
– إثارة حب الاستطلاع، وتحمل المخاطر، وتفضيل التعقيد، والحدس، لدى المتدربين.
– فتح آفاق التفكير التباعدي لدى المتدربين من خلال ما يتم تقديمه أثناء اللقاءات التدريبية.
– مساعدة المتدربين على تعميم الخبرات المكتسبة في مواقف حياتية مختلفة، بعد تقديمها لهم في سياقات متنوعة.
– إيجاد مستويات عالية من الطموح والآمال، وتعزيز مفهوم الذات لدى المتدربين. 

فلسفة البرنامج:

ترتكز فلسفته هذا البرنامج في مضمونها على المرتكزات التالية:
أولاً: التدريب على الخيال بأسلوب المرح واللعب، وإجراء معالجات ذهنية بواسطة "قائمة توليد الأفكار Spurring Checklist" على تلك الخيالات يسهم في تنمية الخيال الإبداعي، والذي يسهم بدوره في تنمية وتعزيز الإبداع.

ثانياً: هنالك اتجاهان رئيسان في تعليم التفكير، ولكل منهما منطلقاته ومبرراته. فالاتجاه الأول يرى أهمية تقديم البرامج والأنشطة التي تهدف إلى تعليم التفكير بشكل مستقل عن المناهج الدراسية العادية، بحيث تكون منهجا منفردا يدرس مثله مثل أي مادة أخرى في المدرسة، أما الاتجاه الثاني فإنه يرى أهمية تقديم تلك الأنشطة داخل المنهج الدراسي العادي وضمن محتواه. وفي هذا الصدد يمكننا القول بأن برنامج سكامبر SCAMPER يتبنى الاتجاه الأول.

ثالثاً: هنالك رأيان شهيران في تعليم التفكير، ولكل منهما منطلقاته ومبرراته. فالرأي الأول يؤكد على أن يتم التدريب على المهارات بشكل مباشر، من خلال إبراز المهارة المراد التدريب عليها للمتدرب وجعله واعيا بها، أما الرأي الثاني فإنه يرى أن يتم دمج المهارة ضمن محتوى معين من دون إبرازها أو الإعلان عنها، بحيث يتم التدريب عليها بشكل غير مباشر بعد وضعها في سياقات مختلفة. وفي هذا الصدد يمكن القول إن برنامج سكامبر SCAMPER يتبنى الرأي الثاني أثناء تقديم الألعاب والأنشطة خلال اللقاءات التدريبية.


الفئة المستهدفة: 


يستهدف برنامج سكامبر SCAMPER شريحة كبيرة من المجتمع، فهو صالح للاستخدام مع الأطفال بدءا من عمر ثلاث سنوات ووصولا إلى الكبار وطلبة الجامعة، على أن يتم إجراء تعديلات طفيفة في تعليماته، ومن خلال مراجعتي للبرنامج، والأدب التربوي المتعلق به فإنني لم ألحظ أي دليل يشير إلى حصره في عمر معين، أو مستوى عقلي معين، أما فيما يتعلق ببعض الجوانب ذات البعد الثقافي فقد تمت معالجتها وفق الطرق العلمية.


محتويات الوحدة التدريبية الرابعة :

· استخدام سكامبر
استخدام سكامبر
يمكنك “كمستشار مسهل” او “كقارىء مستنير” أن تقود الفريق لتوليد أفكارا ابداعية باستخدام أربعة أسئلة : كيف ؟ لماذا ؟ لما لا ؟ ومتى ؟
وباستخدام منهجية مبتكرة جديدة مكونة من سبعة عناصر  هي :

·       استبدل : الناس ، المواد والعمليات : كوضع أشخاص اكثر كفاءة ، ومواد أكثر فعالية وعمليات أكثر سهولة !

·       ادمج : الوظائف ، المواد ، الخصائص والعمليات لمصلحتك : كاغناء الوظائف ، ودمج الخصائص “كالبنادول” المتعدد الفوائد ! او كاضافة “الثوم والفلفل الحار” لتحسين مذاق لحم التونا الخفيف !

·       وائم : جد بديلا ووائم الأفكار الخاصة بالعمليات والمنتجات المختلفة : ككتابة المقالات الادارية التي تعالج مشاكل ادارية محددة بطريقة واقعية مفيدة (مثل هذا المقال) ! او كلوح الكتابة الألكتروني المدمج بالحاسوب و”الباوربوينت” !

·       عدل : الخصائص والوظائف ، سواء بالزيادة او بالنقصان بناء على احصائيات التغذية الراجعة من الزبائن ، كمثال التعديلات التقنية المتواصلة التي تجري على السيارات والموبيلات الخلوية والكاميرات الرقمية والحواسيب …الخ !




·       استخدام جديد : للمنتجات والخدمات والحلول والأفكار  بغرض المنافسة السوقية ، كمثال : استخدام الهاتف النقال للتصوير الفوري ولامكانية الدخول على الانترنت ، او حتى باستخدام الاعلام والفضائيات لتعزيز قناعات جديدة ايجابية ، او باستخدام “الآي باد” لقراءة الكتب الجديدة وتخزينها الكترونيا للاستفادة منها عند الضرورة …الخ !

·       تخلص : ما الذي سيحدث لو أزحت مكونا او عملية او خدمة ما بغرض تبسيط الاجرآءت وتوفير التكاليف وسرعة الانجاز ، ولتخفيض الدورة الزمنية للمنتجات الجديدة ، ويتم ذلك عمليا باستخدام حلقة ديمنغ للانجاز والتحسين ، لدراسة التأثيرات الجانبية الناتجة …كما يفضل اللجؤ لاستبيانات الزبائن لتقبل التعديلات الجديدة !

·       أعد العملية واعكسها رجوعا : ما الذي سيحدث لو تجرأت “بعكس” عملية ما او خدمة ما لتأكيد فعاليتها ؟! كما هذا الاجراء الجرىء سيسهل عليك معرفة نقاط الاختناق والتعطل في مسار عملية ما ، بالاضافة للقيم المضافة والزمن المستهلك لانجاز المراحل الدقيقة ؟ أنا شخصيا استخدم هذا الاسلوب في التدريب والاستشارات لتسهيل الاستيعاب وتحديد الأهداف وموائمة فعالية الأساليب المتبعة ، ولتحقيق رضى الشركات والمتدربين ! كيف ؟
أو بطريقة أخرى :

• الاستبدال Substitute: هو أداء الشخص لدور شخص آخر، أو استخدام شيء معين بدل شيء آخر. وتتضمن التساؤلات التالية: ماذا بعد؟ هل هناك مكان آخر؟ هل هناك وقت آخر؟...الخ.
وبمعنى آخر : أن تبدل شيئاً ما في المنتج أو الفكرة بشرط أن يتغير إلى الأفضل. واسأل نفسك: ما الذي يجب تبديله في هذا حتى يصبح أفضل؟

• التجميع Combine: هو تجميع الأشياء مع بعضها البعض لتكون شيئا واحدا. وتتضمن التساؤلات التالية: ما الذي تستطيع أن تجمعه؟ ما الذي يتقابل مع؟ ما هي الأهداف؟ ما هي الأفكار؟ ما هي المواد؟...الخ. 
وبمعنى آخر : أن تضيف فكرة إلى الشيء فيصبح أفضل وأحسن أو أن تدمج شيئين معاً. واسأل نفسك: ماذا أستطيع أن أضيفه إلى هذا حتى يتحسن أدائه؟

• التكييف Adjust, Adapt : هو التكييف لملائمة غرض أو ظرف محدد. من خلال تغيير الشكل، أو إعادة الترتيب، أو الإبقاء عليه كما هو. وتتضمن التالي: إعادة التشكيل؟ الضبط أو التعديل؟ التلطيف؟ التسوية؟ الموافقة؟...الخ.
وبمعنى آخر : أن تغير في مواصفات أو خواص الشيء حتى يتكيف مع البيئة الجديدة له أو حتى يتناسب مع الحالة الجديدة. واسأل نفسك: ما الأشياء التي يمكن تعديلها ؟

• التطوير Modify: هو تغيير الشكل أو النوع من خلال استخدام ألوان أخرى، أو أصوات أخرى، أو حركة أخرى، أو شكل آخر، أو حجم آخر، أو طعم آخر، أو رائحة أخرى...الخ. 
– التكبير Magnify: هو تكبير في الشكل أو النوع من خلال الإضافة إليه وجعله أكثر ارتفاعا، أو أكثر قوة، أو أكثر سمكا، أو أكثر طولا...الخ.
– التصغير Minify: هو تصغير الشيء ليكون أصغر أو أقل من خلال جعله أصغر، أو أخف، أو أبطأ، أو أقل حدوثا وتكرارا، أو أقل سماكة...الخ.

• الاستخدامات الأخرى Put to Other Uses: استخدام الشيء لأغراض غير تلك التي وضع من أجلها أصلا. وتتضمن التساؤلات الآتية: ما هي الاستخدامات الجديدة؟ ما هي الأماكن الأخرى التي يستخدم بها؟ متى يستخدم؟ وكيف يستخدم؟...الخ.
• الحذف Eliminate: وهو الإزالة أو التخلص من النوعية. وتتضمن التساؤلات التالية: ما الذي يمكن التخلص منه؟ ما الذي يمكن إزالته؟ ما الذي يمكن تبسيطه؟...الخ.

• العكس Reverse: وهو الوضعية العكسية أو التدوير. وتتضمن التساؤلات التالية: ما الذي يمكن إدارته؟ ما الذي يمكن قلبه رأسا على عقب؟ ما الذي يمكن قلبه (الداخل للخارج والعكس)؟ ما الذي يمكن تدويره 180 درجة؟...الخ.
– إعادة الترتيب Rearrange: وهو تغيير الترتيب أو التعديل أو تغيير الخطة أو الشكل، أو النمط، أو إعادة التجميع، أو إعادة التوزيع...الخ. 

معلومات عامة حول ألعاب سكامبر SCAMPER: 

أولاً: ألعاب سكامبر SCAMPER تحتاج إلى شخصين على الأقل، طفل في الثالثة من عمره أو أكبر وشاب أكبر منه ـ في أي عمر ـ بحيث يقوم الشخص الكبير بدور المدرب، وقد يقوم المدرب بقيادة متدرب واحد أو مجموعة من المتدربين يصل عددهم إلى مئة شخص، إلا أن العدد المثالي للمتدربين في برنامج سكامبر SCAMPER في حدود (35) متدرب تقريبا. 
ثانياً: للبدء بلعب الألعاب يقوم المدرب بقراءة نص اللعبة كما هو موجود في دليل المدرب، ويهتم كثيراً للوقفات الضرورية التي يشار إليها عادة بثلاث نقاط (...) والغرض من هذه الوقفات هو توفير الوقت للمتدربين؛ لتنفيذ التوجيهات والتعليمات التي يصدرها المدرب.
ثالثاً: يجب مزاولة الألعاب بكل حماس، وهذا الشرط يضع مسؤولية كبيرة على المدرب فهو المسؤول عن كل ما يمكن فعله، ولا بد أن يكون مستعدا وراغبا في التفكير والـتأمل بكل فكرة مهما كانت متطرفة أو عفوية، ويتوقف نجاح الألعاب على قدرة المدرب واستعداده ورغبته في اللعب وإظهاره للحنان والحب والدفء والحماس والتوقعات الإيجابية فذلك يسهم في نجاح الألعاب.
رابعاً: نظام الألعاب يتيح الفرص الكافية للمدرب للتعبير عن خياله الإبداعي، إذ قد يعدل المدربون بعض الألعاب أو أجزاء منها، أو أنشطتها لتتناسب مع مجموعة معينة من المتدربين، فهذا البرنامج من البرامج القلائل التي تشجع وتسمح بالإبداع.

تعليمات البرنامج: 


سنلعب لعبة من ألعاب سكامبر SCAMPER، وعند لعب هذه اللعبة، سيطلب منكم الانطلاق والتحليق في عالم من الخيال. وعندما نستخدم الخيال فإن كل شيء قابل للحدوث؛ ولكننا عندما نتخيل حدوث أشياء غير عادية وغريبة نستمتع أكثر وننمي إبداعنا، ولهذه الألعاب قواعد يجب أن نتبعها جيدا.
– سأخبرك عن شيء وأتكلم عنه، والمطلوب منك أن تفكر في هذا الشيء وأن تتخيله...
– أحيانا سأطلب منك عمل شيء... ويجب أن تفهم أنه ليس المطلوب منك أن تقوم بعمل ذلك الشيء فعليا، ولكن عليك فقط أن تتخيل بأنك تفعله... فقط تخيل أنك تفعله...
– تذكر أننا نتخيل بهدوء... فعندما أطلب منك عمل شيء لا تتكلم... فقط يمكنك تحريك رأسك لأسفل إذا كنت موافقا، وهزه من اليمين إلى اليسار إذا كنت غير موافق...
– أفضل طريقة للتخيل هي أن تضع كفيك على عينيك لكي تغمضها، أو أن تغمض عينيك، وتضع قدميك على أرضية الغرفة، ثم تضع ذراعيك على الطاولة وتجلس باسترخاء تام، وعندما تفعل ذلك حاول أن تستمع لي لترى وتتخيل ما أقوله لك...
– أحياناً أطلب منك تذكر بعض الأفكار... عندما أطلب منك ذلك دع الأفكار تتدفق وشاهدها في خيالك...
– حاول جاهداً أن ترى الصور المتخيلة، فكلما كانت محاولاتك جادة أكثر كلما كانت رؤيتك للصور أفضل وأكثر متعة... 


محتويات الوحدة التدريبية الخامسة :

· عملي و تمارين ل المتدربين
هل أنا مبدع بطريقة سكامبر!!
تمارين عملية و أوراق عمل بحسب الفئة المتدربة, و بما يناسب قدراتهم و طاقاتهم العقلية.

هذا إن لم أقرره أنا أو الشركة.

    تطوير قلم حبر من خلال طريقة سكامبر

بدل / ماذا من الممكن أن نستخدم بدلاً من الأجزاء؟ قلم غلافه لمبة نور، غلافه مرآة ، قلم يستخدم الماء كحبر.
أضف / ماذا من الممكن أن نضيف ؟ قلم يرشدنا إلى مكانه إذا ضاع ، معه فرشاة ، معه حبر التصحيح ، معه عطر ، معه راديو.
عدل / كيف يمكننا أن نعدل بحيث يناسب حالات معينة وأغراض متعددة ؟ قلم يكتب تحت الماء، قلم يكتب على السجاد بسهولة، يكتب على الأسطح الملساء.
غير / كيف يمكننا أن نغير اللون ، الشكل ، الطول ، العرض، المادة المصنوعة ؟ مصنوع من قماش، قلم من ورق، شكله كالقمر ، مثل يد الإنسان، كالمفتاح، لونه يتغير باستمرار.
كبر / كيف يمكننا أن نكبرها ، نقويها ؟ قلم طوله مترين ( تمثال في الشارع) ، قلم ضخم جداً للكتابة على الجدران ، قلم لا ينكسر.
صغر / كيف يمكننا أن نصغرها ، نخفيها ، نقصرها ؟ قلم وزنه (1) غرام، قلم بحجم الدبوس ، لا يرى بالعين المجردة.
أستخدامات أخرى / هل هناك استخدامات أخرى ؟ قلم يقيس الحرارة، يقيس الضغط، يفك البراغي، يشعل النار.
أحذف / ما هو الشيء الممكن حذفه أو أخذه منها ؟ قلم بلا رأس للإشارة فقط، قلم بلا غطاء.
أقلب / فكر في أن تقلب هذا الشيء ، والنظر إليه بالعكس ؟ قلم يكتب للأعلى دون أن يتعطل، يكتب على السقف من بعيد ، قلم يمسح بدلاً من أن يكتب.
أعد الترتيب / كيف يمكن أن نغير في ترتيب الحركات أو الأعمال ؟ قلم يسحب الحبر حال ما يوضع فيه.
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سكامبر التفكير الابداعي





     





     


     











ضع صورتك هنا





المـــدرب / 





فهرس المحتويات
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الوحدة التدريبية الاولى


مفهوم التفكير الابداعي





كسر جمود














الوحدة التدريبية الثانية


اساليب تنمية التفكير الابداعي





كسر جمود








كسر جمود








    تمرين


اذكر بعض اخطاء المظهر التى يقوم زملائك بملاحظتها وذكرها عن بعض الزملاء.


اذكر اوصاف احد زملائك الذى تعتقد انه يعتنى جيدا بمظهره فى العمل.


فكر كيف ستكون تجربة خدمة العملاء اذا لم يكن محترف خدمة العملاء مرتديا ثيابا مناسبة او حسنة المظهر. شاركنا تجربتك وسجل استنتاجاتك.











    تمرين


صف مشاعرك اذا تمت مقابلتك من قبل الاخرين باحد الاساليب التالية:


اثناء الدخول الى مكتب احد العملاء فى زيارة عمل, وقف العميل وقام بمصافحتك ودعاك الى الجلوس مستخدما اسمك اثنا الحديث معك.


زميل استمر فى حديثه الهاتفى اثنا دخولك الى مكتبه ولم يطلب منك الجلوس.


طلب منك مدير القسم الانضمام الى اجتماع يعقد فى مكتبه, وبعد دخولك الى الاجتماع لم يبادر المدير الى تقديمك الى المجموعة.


مدير القسم يقدمك الى عميل جديد وتصف له بعض مهاراتك كأخصائى فى مجال عملك.


زميل يرفض مصافحتك بينما يدك ممدودة لمصافحته.











    تمرين


اكتب صيغة لتقديم نفسك للآخرين











الوحدة التدريبية الثالثة


تعريف سكامبر




















الوحدة التدريبية الرابعة


كيفية استعمال سكامبرفي تطوير الافكار








الوحدة التدريبية الخامسة


اكساب المدربين اساليب التفكير الابداعي
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