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فى نهاية الدورة يكون المتدرب قادرا على :
الهدف العام للبرنامج التدريبي :
أن يصبح المتدرب قادرا على إدارة غرفة صفية باحتراف 
الأهداف التفصيلية للبرنامج   :

بنهاية هذا البرنامج التدريبي نتوقع أن المشاركون قد حققوا النتائج الآتية 
(بمشيئة الله ) :


1. ان يتعرف المتدرب على المفهوم الصحيح للإدارة الصفية 
2. ان يتعرف المتدرب على معرفة أنماط إدارة الصف 
3. ان يصبح  قادرا على التعامل مع المشكلات الصفية وفق الاسس التربوية 
4.  ان يكون قادرا ان يتعامل مع الطلاب بكفاءة 
5. ان يطبق نظم الادارة لضبط الصف 
الوحدة التدريبية الاولى 
مفهوم إدارة الغرفة الصفية 
أهمية الادارة الصفية 
مواصفات الإدارة الناجحة 
خصائص الغرفة الصفية 

 مفهوم الادارة الصفية 
مجموعة من الانشطة والعلاقات الاجتماعية الانسانية الجيدة التي تساعد على ايجاد جو تعليمي واجتماعي فعال . او الطريقة التي يخطط وينظم بها المعلم لعمله داخل الصف بغية الوصول للأهداف 
**لا تتوقف عند حفظ النظام  بل الى مهام كثيرة 
أهمية  الادارة الصفية واهدافها 
1 حفظ النظام ( ضبط الفصل ) .
2 توفر العلاقات الإنسانية.
3 متابعة الطلاب 
الاهداف 
1. توفير المناخ التعليمي المناسب.
2. توفير البيئة التعليمية الآمنة.
3. رفع مستوى التحصيل. 
4. ترسيخ المبادئ والقيم والاتجاهات. 
5. مراعاة النمو المتكامل للمتعلمين.
العوامل الحاسمة في الادارة 
1-المعلم                   
2-التلميذ
3-المقرر الدراسي
4- زمن الحصة
5-  المكان  غرفة الدراسة  مختبر , غرفة وسائل ., الساحة المدرسية  
 6-المواد والتجهيزات التعليمية – من وسائل ومقاعد وغيرها 
خصائص الإدارة الصفية:
للحصول على إدارة صفية فاعلة لابد من وجود خصائص متعددة لها ، وتلك الخصائص هي ما يلي:
1. تسهم في جعل التعليم ممكناً في غرفة الصف ، وموجهاً لخدمة المتعلمين أنفسهم من أجل بلوغ الأهداف التربوية المرسومة.
2. الإدارة توفر مناخاً يسوده انضباط قائم على علاقات التفاعل والتفاهم بين المعلم وطلابه من جهة ، وبين الطلاب أنفسهم من جهة أخرى .
3. تدرب الطالب على الانضباط الذاتي فتجعله يتكيف تكيفاً واعياً لبيئته الاجتماعية فيضبط سلوكه ويحترم حريات الآخرين ومصالحهم.
4. تنمي ثقة الطالب بنفسه وبمن حوله ، وبذلك يمكن أن يتعاون الطالب مع معلمه ومجتمعه المحيط .
5. تشعر كل فرد في غرفة الصف بأن له دوراً هاماً يؤديه ويقدره من أجله .
6. تسهم في تنفيذ العملية التعليمية التعلمية في غرفة الصف في جو مريح يشعر الطالب فيه بالود والدفء والصداقة والطمأنينة ، ويسعد المعلم فيه بمشاركة طلابه .
7. تزيد فرص التعلم وتقليل السلوك غير المرغوب فيه عند الطلاب.
8. تستشرف مصادر الاضطراب المحتملة ، فتمنع حدوثها بوضع الإجراءات والقواعد والحدود والتوجيهات المباشرة وغير المباشرة.
9. تديرها هيئة تدريسية مؤهلة علمياً وراغبة في مهنة التعليم .
10. توفر بيئة مادية حسنة في غرفة الصف تشجع على الابتكار والإبداع.
11. تسهم في جمع الموقف التعليمي بين النظرية والتطبيق وردم الفجوة بينهما.
12. تراعي الفروق الفردية بين المتعلمين المادية والمعنوية.
13. تدرك جميع العناصر الرسمية للموقف التعليمي ( الأنظمة والتعليمات والقوانين).
الوحدة التدريبية الثانية 
*مفهومها 
*عناصرها
*مجالاتها

*الاسس

*دور المعلم 

مفهوم الادارة الصفية الفعالة 
 مجمل عمليات التوجيه والقيادة ، والجهود التي يبذلها المعلم والمتعلمون في غرفة الصف ، وما ينشأ عن هذه الجهود من أنماط سلوكية . والأصل في هذه الجهود أن تعمل على توفير المناخ أو الجو الملائم لبلوغ الأهداف المخططة . ولتحقيق هذه الجهود لا بد من تحديد أدوار المعلم والمتعلمين وتنظيم البيئة الصفية بما فيها من مقاعد وأدوات وأجهزة .. لجعل عملية التعليم أمراً ممتعاً وهادفاً.
عناصر الإدارة الصفية الفاعلة
حتى تحقق الإدارة الصفية الفاعلة أهدافها وغاياتها بفاعلية هناك سبع عناصر لا بد من مراعاتها عند إدارة الصف وهذه العناصر هي :

التخطيط ( البرمجة واتخاذ القرارات):
يمثل التخطيط الرؤية الواعية الشاملة لعناصر العملية الإدارية ، وفيه يتخذ المعلم قرارات عدة منها قرارات منهجية متعلقة بتعليم الطلاب وقرارات تعليمية متعلقة بالخبرات التعليمية المتوفرة في غرف الصف ، وتعتبر برمجة الأنشطة التعليمية من المهام الأساسية للتخطيط ، ومن المعتاد أن يتم التخطيط في غياب الطلاب ، وفي حالة مشاركتهم يبقى التخطيط المسبق جزءاً ضرورياً للمعلم ، وتجدر الإشارة إلى أن التخطيط لا يحذف كل الأحداث غير المتوقعة ، بينما بدون التخطيط تكون كل الأحداث غير متوقعة.
التنظيم:
إن مهمة التنظيم الأولية تكوين مجموعات صغيرة من الطلاب وتعرفهم بالتعليمات والقوانين ، واتخاذ الترتيبات لتنفيذ الخطط ، وكون التخطيط بين ما الذي سيحدث في غرفة الصف ليس إلاّ شيئاً واحداً ، فهو الاستعداد لكل شيء يمكن أن يحدث بصورة أو بأخرى . والمنطق جانب مهم من جوانب الإعداد فهو يشمل توفير وصيانة وتوزيع الأدوات والأجهزة ، وفي كثير من الأمثلة تطوير المواد التعليمية بشكل فعلي.
التنسيق:
لا يقتصر التنسيق في غرفة الصف على ترتيب حركة الأفراد والمجموعات ، بل يتعلق بأمور أخرى مثل حركة المشاركين والمصادر والمكان والاستخدام الأمثل للموارد المادية المتاحة ، والانتقال السهل من نشاط إلى آخر ، فعندما يهدف التنسيق اتخاذ ترتيبات جيدة وإنجاز الخطط بفاعلية فهو يعمل على تنظيم مشاركة الأفراد وتنسيق أدوارهم واستبعاد كل ما من شأنه توليد التناقضات والمنافسات غير الإيجابية فيما بينهم وأخذ الاحتياطات اللازمة للأمور الطارئة ومعالجتها في حالة حدوثها .التوجيه والضبط:
يشبه هذا العنصر التنسيق من حيث توجيه الأفراد لتطبيق القوانين والتعليمات بما يعود بالنفع عليهم ويزيد من فاعليتهم ، كما أنه يشبه التنسيق من حيث إنجاز مهمة التخطيط والسيطرة على الأمور التي تحدث في غرفة الصف . وفي التربية ، يعتبر إعطاء الإرشادات والتعليمات أكثر قبولاً من التوجيه والإرشاد على شكل أوامر ، ويعتبر ضبط الصف وسلوك الطلاب من مهام التوجيه ، لكن يميل البعض إلى اعتبار الضبط مهمة مختلفة من الناحية الإدارية عن التوجيه . إن الضبط يساعد في تنفيذ الخطط والسياسات والقوانين بشكل جيد في غرفة الصف . وهكذا فالمعلم يوجه أنشطة الطلاب ويتأكد من تعلمهم وبأنهم يقومون بمهامهم بشكل جيد لتحقيق الأهداف المنشودة .
الاتصال:
الاتصال يتقاطع مع كل عناصر العملية الإدارية ، وهو يشمل الاتصال اللفظي وغير اللفظي والكتابي التي تعمل على تحقيق أهداف إدارة الصف . ويتم الاتصال بين الطلاب والمعلمين لتخطيط وتنسيق جهودهم ، كما يتم الاتصال مع الوالدين عن طريق كتابة التقارير الاجتماعية والشخصية، وفي مستويات أعلى لبناء التنظيم لمختلف التقارير الرسمية .
القيادة:
القيادة هي النشاط التخصصي الذي يمارسه شخص للتأثير في الآخرين وجعلهم يتعاونون لتحقيق هدف يرغبون في تحقيقه ، فالمعلم القائد هو المؤثر الذي يقود طلابه إلى بر الأمان ويجعلهم يتعاونون معه وفيما بينهم لتحقيق الأهداف المنشودة بثقة وود واحترام دون قسر أو إرهاب . فالمعلم القائد هو الذي يؤثر على آراء طلابه ويجعلهم يسلكون سلوكاً يتفق وتصوراته وذلك لقوة شخصيته ولثقة الطلاب فيه .
التقويم:
التقويم هو الوسيلة التي يمكن بواسطتها تحديد مدى إسهام العملية الإدارية الصفية في تحقيق الأهداف المرسومة ، وتشخيص مصدرها وتصحيح مسارها . والواقع أن عملية تطوير المعلم لعملية إدارة الصف لا تكتمل إلاّ بتقويم مبني على أسس سليمة ، والمعلم يجري التقويم التكويني المستمر والتقويم النهائي الختامي ، ويستفيد من التغذية الراجعة في إعادة النظر في أي عنصر من العناصر السابقة ، كما يعمل المعلم على تقويم مدى كفاية الموارد والإمكانات ويحرص على تشجيع وتعزيز الطالب الجيد ومحاسبة الطالب المسيء.

مجالات الإدارة الصفية الفاعلة :

إن المعلم الجيد هو المعلم الذي يهتم بإدارة شؤون صفه ، من خلال ممارسته للمهمات التي تشتمل عليها هذه العملية بأسلوب ديمقراطي يعتمد على مبادئ العمل التعاوني والجماعي بينه وبين تلاميذه في أداء المهمات التي يمكن أن تكون أبرز مجالاتها على النحو التالي:

أولاً : المهمات الإدارية العادية في إدارة الصف :
هناك مجموعة من المهمات العادية التي ينبغي على المعلم ممارستها والإشراف على إنجازها ، وفق تنظيم يتفق عليه مع تلاميذه ، ومن بين هذه المهمات : تفقد الحضور والغياب ، توزيع الكتب والدفاتر، وتأمين الوسائل والمواد التعليمية والمحافظة على ترتيب مناسب للمقاعد والإشراف على نظافة الصف وتهويته وإضاءته … مثل هذه المهمات ، وإن بدت مهمات سهلة وبسيطة مهمة وأساسية ، وأن إنجازها يضمن سير العملية التعليمية بسهولة ويسر ، ويوفر على المعلم والتلاميذ الكثير من المشكلات ، بالإضافة إلى توفير في الجهد والوقت في حالة اعتماد المعلم لتنظيم واضح ومحدد ومتفق عليه بينه وبين تلاميذه ، لإنجازها على أساس اعتماد مبدأ تفويض المسؤولية .

ثانياً : المهمات المتعلقة بتنظيم عملية التفاعل الصفي :
تمثل عملية التعليم عملية تواصل وتفاعل دائم ومتبادل ومثمر بين المعلم وتلاميذه وبين التلاميذ أنفسهم، ونظراً لأهمية التفاعل الصفي في عملية التعلم ، فقد احتل هذا الموضوع مركزاً هاماً في مجالات الدراسة والبحث التربوي ، وأشارت نتائج الكثير من الدراسات على ضرورة إتقان المعلم مهارات التواصل والتفاعل الصفي . والمعلم الذي لا يتقن هذه المهارات يصعب عليه النجاح في مهماته التعليمية . ويمكن القول بأن نشاطات المعلم في غرفة الصف هي نشاطات لفظية ، ويصنف (بيلاك) الأنماط الكلامية التي تدور في غرفة الصف بأنها نشاطات لفظية وكلام تعلمي وكلام يتعلق بالمحتوى وكلام ذي تأثير عاطفي . ويستخدم المعلم هذه الأنماط لإثارة اهتمام التلاميذ للتعلم ولتوجيه سلوكهم وتوصيل المعلومات لهم .
صنف فلاندر السلوك اللفظي داخل الصف إلى 

كلام المعلم.
كلام التلميذ.
كما صنف كلام المعلم إلى كلام مباشر وكلام غير مباشر ، فالكلام المباشر هو الكلام الذي يصدر عن المعلم ، دون إتاحة الفرصة أمام التلميذ للتعبير عن رأيه فيه ، أي أن المعلم هنا يحد من حرية التلميذ ، ويكبح جماحه ، ويمنعه من الاستجابة ، وهكذا فإن المعلم يمارس دوراً إيجابياً ويكون دور التلميذ سلباً . ومن أنماط هذا الكلام التعليمات التي تصدر عن المعلم للتلاميذ، أما كلام المعلم غير المباشر فيضم تلك الأنماط التي تتيح الفرصة أمام التلاميذ للاستجابة والكلام بحرية داخل غرفة الصف ، وذلك حين يستخدم المعلم أنماطاً كلامية مثل : ما رأيكم ؟ هل من إجابة أخرى..؟
وقد قسم فلاندرز كلام التلاميذ إلى قسمين : فقد يكون كلامهم استجابة لسؤال يطرحه عليهم المعلم ، وقد يكون الكلام صادراً عن التلاميذ . وهناك حالة أخرى يطلق عليها ( فلاندرز) حالة التشويش والفوضى حيث ينقطع الاتصال بين الأطراف المتعددة داخل غرفة الصف . وفيما يلي أصناف التفاعل اللفظي الصفي كما هي في نظام فلاندرز :

أ-كلام المعلم غير المباشر :
يأخذ كلام المعلم ذو الأثر غير المباشر الأنماط الكلامية التالية :
1-يتقبل المشاعر : وذلك حين يتقبل المعلم مشاعر التلاميذ ويوضحها لهم ، دون إحراج ، سواء أكانت مشاعر التلاميذ إيجابية أم سلبية ، فلا يهزأ المعلم بمشاعر التلاميذ ، وإنما يتقبلها ويقوم بتوجيهها .
2- يتقبل أفكار التلاميذ ويشجعها : يستخدم أنماط كلامية ، من شأنها أن تؤدي إلى توضيح أفكار التلاميذ ، وتسهم في تطويرها .
3- يطرح أسئلة على التلاميذ : وغالباً ما تكون هذه الأسئلة من نمط الأسئلة التي يمكن التنبؤ بإجاباتها ، وبالتالي يطلق عليها الأسئلة الضيقة ( محدودة الإجابة).
4- يطرح أسئلة عريضة : وهي الأسئلة التي تتطلب تفكيراً من التلاميذ مثل أسئلة التفكير المتمايز أو الأسئلة السابرة، تلك الأسئلة التي تتطلب من التلاميذ أن يعبروا عن أفكارهم واتجاهاتهم ومشاعرهم الشخصية . ومن أمثلة هذه الأسئلة : ما رأيك في هذا القول . اقترح عنواناً جديداً للدرس ، كيف تتصور الحياة في الأردن لو ظهر فيها الذهب والألماس بشكل كبير ؟
ب- كلام المعلم المباشر :
ويأخذ كلام المعلم المباشر أنماطاً مختلفة فهو :
1- يحاضر ويشرح :
ويتضمن هذا النمط الكلامي قيام المعلم بشرح المعلومات أو إعطائها ، فالمعلم هنا يتكلم والتلاميذ يستمعون ، وبالتالي فإن تفاعلهم يتوقف عند استقبال الحقائق والآراء والمعلومات.
2-ينتقد أو يعطي توجيهات :
ويتضمن هذا النمط قيام المعلم بإصدار الانتقادات أو التوجيهات التي يكون القصد منها تعديل سلوك المتعلمين ، وبالتالي فإن المعلم يصدر التعليمات والتوجيهات والتلاميذ يستمعون ، ويتضح أن تفاعل التلاميذ في النمطين السابقين هو تفاعل محدود جداً . أما بالنسبة لكلام التلاميذ فيأخذ الأشكال التالية :
أ- استجابات التلاميذ المباشرة : ويقصد بها تلك الأنماط الكلامية التي تظهر على شكل استجابة لأسئلة المعلم الضيقة أو استجاباتهم السلبية أو استجاباتهم الجماعية .
ب- استجابات التلاميذ غير المباشرة : ويقصد بها تلك الأنماط الكلامية التي تأخذ أشكال التعبير عن آرائهم وأفكارهم وأحكامهم ومشاعرهم واتجاهاتهم .
ج- مشاركة التلاميذ التلقائية : حيث يكون كلام التلاميذ في هذا الشكل صادراً عنهم ، ويبدو ذلك في الأسئلة أو الاستفسارات التي تصدر عن التلاميذ لمعلمهم ، أي أنهم يأخذون زمام المبادرة في الكلام .


ان يقوم احد الطلاب وتمثيل دور المعلم ويطرح اسئلة على الطلاب ويمارس فيها اسلوب مباشر وغير مباشر 
أنماط الإدارة الصفية
عند دراسة أنماط الإدارة الصفية ، يركز على شخصية المعلم ومستواه الأكاديمي والمسلكي وخبرته وتجاربه بجانب خلفيته الاجتماعية والاقتصادية والثقافية ، وأثر ذلك على تصوره المسبق عن التعليم كمهنة وعن الطلاب كمحور العملية التعليمية التعلمية ، ومجمل ذلك قد يحدد نمط إدارة المعلم لصفه في ذلك والمعلمون يختلفون فيما بينهم ، وهذا الاختلاف قد يولد أنماطاً مختلفة للإدارة الصفية.
وقد صنفت أنماط الإدارة الصفية إلى أربعة أنماط ، ولا يعني هذا وجود حدود فاصلة بين هذه التقسيمات لأنه ليس من السهل تصنيف المعلمين في أنماط إدارية محددة ، فقد تتداخل هذه الأنواع وقد يجمع معلم بين أكثر من نمط ولكن مع هذا يغلب عليه نمط معين يصنف على أساسه . 
وهذه الأنماط ( أنماط الإدارة الصفية ) هي:

أولاً : النمط التقليدي:
مما لاشك فيه أم كلاً من المعلم والمتعلم نتاج مجتمع واحد . ولطبيعة التنشئة الاجتماعية التي تعرض ويتعرض لها كلاهما ، وأنماط التفاعل الإنساني السائدة في ذلك المجتمع تكوّن أشكال التفاعل الإنساني الصفي بينهما.
فالفرد ينشأ في المجتمع ويتعلم عن طريق التفاعل الاجتماعي ، ويتمثل ويكتسب المعايير الاجتماعية التي تحدد هذه الأدوار وعليه أن يسلك بطريقة اجتماعية توافق عليها الجماعة ويرتضيها المجتمع . وحيث أننا بصدد إدارة الصفوف في بيئة عربية سادتها ظروف وسمات التقليدية ، فلا غرابة أن نجد تسرب تلك السمات إلى الغرفة الصفية فتحكم علاقة المعلم بطلابه . والنمط التقليدي الذي نحن بصدده يؤكد على مفهوم احترام الصغير للكبير وطاعته طاعة عمياء ، والاعتماد عليه في كل كبيرة وصغيرة والولاء الشخصي له بشكل مطلق ، فالطالب هو الصغير والمعلم هو الكبير ، فعندما ينتقل الطفل إلى المدرسة ينقل معه عادات وتقاليد وقيم المجتمع الذي نشأ فيه بصفته صغيراً ، وعليه الطاعة والولاء للمعلم بصفته كبيراً.
ومن أهم ما تتميز به إجراءات المعلم التقليدي داخل غرفة الصف ما يلي :
ينظر إلى الطلاب على أنهم صغار لا يتحملون المسؤولية ويجب مراقبتهم باستمرار وإجبارهم على تنفيذ أوامره وطاعته طاعة عمياء.
عدم السماح للطلاب باتخاذ أي قرار بشكل فردي وعليهم الرجوع إليه في كل كبيرة وصغيرة.
يركز على الإنتاج داخل غرفة الصف ولا قيمة لمشاعر الطلاب واحساساتهم.
السلطة حق له اكتسبها بحكم مركزه الوظيفي.
يهتم بالعقاب لكل مخطئ خاصة العقاب البدني.
يقاوم أي تغيير ، وتكون المقاومة التقليدية للتغيير عاملاً هاماً في تعزيز سلطة المعلم وتدعيم نفوذه.
يحرص على اتباع الطرق التقليدية في التدريس ، لأن الطرق الحديثة تعني أعباء إضافية عليه.

ومن الآثار السلبية لهذا النمط من الإدارة ذوبان شخصية المتعلم أمام المعلم وتأكيد مفاهيم التبعية وعدم القدرة على اتخاذ القرار بشكل مستقل ناهيك عن الجوانب السلبية التي تنعكس على شخصيته.

ثانياً : النمط التسلطي:
في هذا النمط نرى المعلم مسيطراً على كل شيء ، فهو الذي يحدد السياسة ويقرر ما يجب عمله ومتى وكيف وأين يتم تنفيذه ، فالمتعلم مخلوق سلبي ينبغي أن يحدد له المجال الذي يتحرك فيه تحديداً دقيقاً وأن يعد له ما هو مناسب لطبيعته وقدراته المحدودة . كما أنه قليل في ثنائه مفرط في نقده لأفراد صفه. والصف الذي يدار بشكل تسلطي تسوده علاقات اجتماعية متوترة ، نرى أفراد الصف في شجار مستمر ، وتكثر الوشاية فيما بينهم ، ويتبين من ذلك أن البيئة التي يقوم فيها التفاعل بين المعلم وطلابه تكون بيئة قسوة وإرهاب واستغلال يسيء للمركز الوظيفي.
وفيما يلي أبرز الممارسات السلوكية التي يتميز بها المعلم التسلطي:

يستبد برأيه وعدم السماح للطلاب بالتعبير عن آرائهم.
يفرض على الطلاب ما يجب أن يفعلوه وكيف ومتى وأين يفعلونه.
يتوقع من الطلاب الطاعة المطلقة والتنفيذ الفوري لكل أوامره.
يستخدم أساليب القسوة والإرهاب والتخويف.
يمنح طلابه القليل من الثناء لاعتقاده بأن ذلك يفسدهم.
ينعزل عن طلابه ولا يحاول التعرف إليهم وكذلك تعرف مشكلاتهم ولا يؤمن بالعلاقات الإنسانية بينه وبينهم .
يحرص على جعل طلابه يعتمدون عليه انطلاقاً من عدم ثقته بقدرتهم على فعل الشيء الصحيح إذا ما تركوا لأنفسهم.
يصدر أحكاماً على عمل طلابه وذلك انطلاقاً من اعتقاده بأنه أكثر منهم خبرة وحكمة.
يستخدم أسلوب النقد السلبي غير البناء ولا يستثير التوجيه الذاتي لطلابه.
يفتح قنوات الاتصال باتجاه واحد منه إلى الطلاب أو من أعلى إلى أسفل فقط .

وقد نلاحظ أن لهذا النمط تأثيراً كبيراً على فاعلية التعليم واستجابات المتعلمين ، فيبدو على الطلاب الخشوع والشرود الذهني وعدم الاطمئنان لمعلمهم ، وتدني مستوى العمل والأداء في حالة غياب المعلم ، كما يبدون عدم الرغبة في التعاون ، ويلجأون إلى الغيبة والوشاية ، وبالنهاية فلهذا النمط من إدارة الصفوف تأثير بالغ على المتعلمين فهو يضطرهم إلى كبت رغباتهم ومشاعرهم وميولهم مما يؤدي إلى نفورهم من المدرسة وبالتالي تسربهم منها بالإضافة إلى تعقيدات أخرى كتدهور صحتهم العقلية والنفسية.

ثالثاً : النمط  الفوضوي
هي تلك الإدارة التي تترك الطلاب يعملون بظلها ما يشاءون ، حيث تبدو الإدارة وكأنها غير موجودة لتتولى توجيه المتعلمين وإرشادهم وفي ظلها يقوم المتعلمون بممارسة الأنشطة دون قيد ودون سلطة ضابطة للعمل مما يؤدي إلى فوضى في التنظيم.

وفيما يلي أبرز الممارسات السلوكية التي يتميز بها المعلم الفوضوي :
ضعف إنتاج الطلاب وعدم بروز حاجة للمعلم الفوضوي حتى في حالة غيابه.
شعور الطلاب بالضياع والتوتر وعدم القدرة على التصرف والاعتماد على أنفسهم نتيجة إدراكهم بأنهم يمارسون نشاطاً غير موجه من المعلم .
عدم احترام الطلاب لشخصية المعلم الفوضوي لشعورهم بأنه لا يبذل أي مجهود ويهدر وقتهم دون فائدة.
افتقار الطلاب إلى القدرة على وضع الخطط لعملهم ، نظراً لعدم تبلور حاجاتهم في صورة أهداف واضحة لديهم .

رابعاً : النمط الديمقراطي:
إن إدارة الصف الديمقراطية هي الإدارة التي تمنح قدراً كبيراً من الاستقلالية والحرية للطلاب في ممارسة الأنشطة الصفية والأنماط السلوكية التي تزيد من فرص تعلمهم وتواصلهم فيما بينهم.كما أنها الإدارة التي تسمح للطلاب باتخاذ القرارات المناسبة واختيار زملائهم الذين يؤدون العمل معهم ، وهي التي تعمل على إشاعة جو من الود والألفة بين المعلم والطلاب بحيث يشعر كل منهم بأهمية الدور الذي يقوم به في بلوغ الهدف المشترك والحصول على أفضل النتائج.

وفيما يلي أبرز ممارسات المعلم الديمقراطية:
إتاحة فرص متكافئة بين الطلاب وتشجيعهم على التعاون فيما بينهم.
إشراكهم في المناقشة وتبادل الرأي وتدريبهم على احترام الرأي الآخر.
يدعم ويتقبل آراء الطلاب.
ينسق العمل المشترك بين الجميع.
يمتدح الطلاب ويشجعهم.
العمل على خلق جو يشعرهم بالطمأنينة اللازمة للقيام بعملهم بفاعلية.
يسمح للطلاب بالمشاركة ويقدم لهم التسهيلات ويشركهم في وضع القرارات.
يستثير الهمم لبذل أقصى جهد مستطاع في سبيل الإقبال على التعليم والتعلم .
دافئ ومفتح وقريب من طلابه.
يحترم قيم الطلاب ويقدر مشاعرهم وتطلعاتهم وشخصياتهم ويعمل على إشباع احتياجاتهم ورغباتهم.
يتيح الفرصة للطلاب لتقييم أعمالهم تقييماً ذاتياً.
يتيح الحرية الفكرية لكل منهم ويثق بهم وبقدراتهم ويرغب في التعامل معهم.
لا يشعر الطلاب بالتعالي عليهم بسبب مركزه الوظيفي.
يستثير القدرة الإبتكارية عندهم والأصالة في التفكير لديهم.
يستثير اهتمامات الطلاب ويوجهها.

ويلاحظ أن لهذا النمط تأثيراً كبيراً في فاعلية عمليتي التعلم والتعليم ، لأن المعلم الديمقراطي يعمل على تلبية حاجات المتعلمين النفسية والاجتماعية والإنسانية ، فهم يعملون في جو من الألفة والمحبة والطمأنينة ، وعلاقتهم مع المعلم ومع بعضهم بعضاً تتسم بقدر وافر من الحرية والتلقائية ، والمعلم في هذا النمط يفتح قنوات الاتصال بينه وبين المتعلمين أنفسهم ، كما أن العمل يسير حتى عند غياب المعلم مما يجعل إنتاج المتعلمين أكثر على المدى البعيد. ومثل هذا النمط الإداري في غرفة الصف ، يؤدي إلى تنمية شخصية المتعلم من جوانبها كافة ويعزز الصحة العقلية لديه ويقويها.


يطلب المعلم من الطلاب بعمل مجموعات وكل مجموعة تنفذ نمط من انماط الادارة حيث : يقوم قائد المجموعة بتمثيل الدور اما اعضاء المجوعة 
الأسس الاجتماعية للإدارة الصفية 
إن الفرد الإنسان ينمو ويتطور في مجتمع أو ضمن جماعـة ، وهذه الجماعة للطفل الصغير بيته ، وللطالب مدرسته ، وللناضج الكبير مكان عمله ، ولذلك فإن الإنسان ينمو ويتطور في مكان وزمان معينين وفي حيز معين ، هذا الحيز هو البيئة وهو المكان الذي يحيط به سواء أكان بيئة مادية أو بيئة ثقافية .
وللمدرسة دور كبير في إكساب الفرد حياة وأسلوب وطريقة المجتمع الذي يعيش فيه ، لأنه يتعلم ذلك في الأماكن التي يكون فيها جماعة ، وأكثر هذه الأماكن وأوسعها انتشاراً وأكثرها تنظيماً هي المدرسة .
والمعلم كونه قائد صفه يعرض طلابه إلى شتى الخبرات التي تغرس بينهم القيم الاجتماعية المرغوب فيها والتي تهيئهم للتكيف الاجتماعي المستقبلي . وللطالب حاجات اجتماعية متعددة على المعلم إدراكها وتلبيتها ، فهو بحاجة إلى تعلم طريقة العيش ضمن الجماعة التي يعيش بينها وأسلوبها لكي يضمن حياته ويرضي رغباته ويسد حاجاته . وهو بحاجة إلى مهارات ضرورية عدة ، يتميز بفرديته وشخصيته المستقلة عن الآخرين . وهو بحاجة إلى قدرات مختلفة ومتباينة تعزز انتماءه ومشاركته في المجتمع الذي سيعيشه . وما سبق ذكره لا يكون ذلك ممكناً إلاّ إذا انعكس عن عملية تدريس ناجحة تتظافر فيها جهود مختلف مدخلات العملية التربوية.
دور المعلم في إدارة وتنظيم البيئة الصفية النفسية والاجتماعية 
يمكن القول أن للمناخ النفسي والاجتماعي في غرفة صف ما تأثيراً كبيراً في تماسك أفراد ذلك الصف وتعاونهم وتقبلهم بعضهم بعضاً من ناحية ، وتقبلهم للمعلم وتعلم ما يقوله من ناحية أخرى. وللمعلم كمرشد وموجه ومنظم للعملية التعليمية دور كبير في الصحة النفسية لإدارته لصفه وتنمية الصحة العقلية لطلابه ، التي ستتيح لهم تعليماً أفضل وتعلماً أكثر فاعلية ، وبالتالي إقبالاً على التعلم واستجابة لما يطلب منهم .
وفي هذا المجال نتوقع من المعلم أن يقوم بما يلي :
إعداد الطالب إعداداً اجتماعياً يحبب إليهم التعاون ، والتكافل ، والعدل ، والنظام ، والتقدم ، ويعرفهم بحقوقهم وواجباتهم ، والاعتراف بحقوق الآخرين واحترام مشاعرهم .
تدريب الطلاب على الخدمات الاجتماعية وتقديرهم القيم الثقافية تقديراً حسناً.
مساعدة الطلاب على التكيف مع أفراد المجتمع الذي يعيشون فيه وبالتالي التكيف مع أنفسهم ، أي تشمل الاستقرار النفسي والاستقرار الاجتماعي .
تنمية الوعي الاجتماعي والشعور بالمصلحة العامة.
رعاية الطلاب كجماعة ليحصلوا على علاقات مرضية ومستوى من الحياة فيه تناسق وانسجام مع رغباتهم وقدراتهم ، وتتمشى مع الصالح العام للمجتمع .
تجنب الطالب آثار الصراع النفسي وما ينشأ من ذلك من أمراض نفسية لذلك يجب أن تكون معاملتنا لطلابنا قائمة على الرفق واللين والتراحم في حزم لا على الضغط والقمع والحرمان.
تلبية حاجات الطالب النفسية والفطرية ، كحاجته إلى الأمن والطمأنينة والحب والتقدير والإحساس بالنجاح وحاجته لسلطة ضابطة وحبه للحرية .
توفير الجو الاجتماعي الديمقراطي القائم على العدالة والمساواة والموضوعية والثقة والمودة.
قبول احترام مشاعر الطلاب والتعبير عن ذلك من خلال الكلام والأفعال.
العمل على إحساس الطالب بالأمن والآمان والحرية في السلوك والتعبير ، وغياب مظاهر العنف والإرهاب في العلاقة بين المعلم والطلاب.
تقبل أفكار الطلاب وآرائهم التي تطرح والعمل على توضيحها واستخدامها كمصدر للمعلومات ، والالتزام بالانفتاح والموضوعية تجاه الأمور التي تطرح في غرفة الصف.
إتاحة فرص تعليمية متكافئة لجميع طلاب الصف في ضوء حاجاتهم وإمكاناتهم فالمحاباة من معوقات المناخ النفسي الجيد في غرفة الصف .
استخدام الثناء والتشجيع والتعزيز الذي يسهم في حث الطلاب على المزيد من المشاركة ، وإزالة التوتر والرهبة في نفوسهم.
إقامة علاقات ودية مع الطلاب تقوم على معرفة احتياجاتهم وإمكاناتهم .
تنمية مظاهر الانضباط الذاتي والطاعة الواعية المفكرة عند الطلاب.
إيضاح دور المعلم في مجال إدارة ألوان النشاط الاجتماعي التعليمي والتعلمي وإصدار التوجيهات وضبط النفس.
الوحدة التدريبية الثالثة :

النظام الصفي :
*المهارات

*قواعد تنظيم البيئة الصفية 

*استراتيجيات تعزيز النظام 
أهم المهارات اللازمة لإدارة الصف:

الدافعية
المثيرات
التهيئة للدرس
التعزيز

 الأسئلة الصفية وتوجيهها
التحرك داخل الصف
التقييم الذاتي
قواعد تنظيم الصف
*تنظيم المقاعد

*كيفية جلوس الطلبة

*تزيين الغرفة الصفية
تنظيم المقاعد 
تنظيم المقاعد في مجموعات، بحيث تتيح للطلبة أن يواجه بعضهم بعضاً، ممّا يحفزهم على المناقشة والحوار. 
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· تنظيم المقاعد فردياً أو ثنائياً 
 في صفوف يناسب غايات العروض التوضيحية أو العمل الفردي. 
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· تنظيم المقاعد على شكل حرف ( U ) يناسب جميع الغايات. 
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تزيين الصف 

· يحبّ الطلبة رؤية أعمالهم معروضةً في الغرف الصفية حتى وإن كانوا من طلبة المراحل العليا. 
· تساعد اللوحات الجدارية الصفية على تنمية روح الانتماء للغرفة الصفية. 
· هناك أثر إيجابي للنبات والحيوان على الغرفة الصفية. 

استراتيجيات تعزيز النظام 

· رحّب بالطلبة شخصيّاً. 
· حافظ على التواصل البصري معهم. 
· اتّفق معهم على قواعد السلوك داخل الغرفة الصفيّة. 
· عزّز السلوك الإيجابي. 
· استخدم لغةً إيجابيةً. 
· تواصل مع الطلبة خارج الغرفة الصفيّة. 
المركبات الاساسية للاستراتيجيات التعليمية 
تؤكد الدراسات إلى إنّ معرفة المعلمين للمركبات المختلفة لطرق توظيف الاستراتيجيات التربوية التعليمية لها أهمية كبرى في عملية نجاح العملية التعليمية. ومن المركبات الهامة لتلك الإستراتيجيات ما يعتمد على أسلوب شرح المعلم وطرق إدارة وضبط الصف وتوفير الجو المريح داخل قاعة الصف وكذلك ما يتعلق بالبيئة الفيزيقية والترتيب لتوزيع الطلاب  إضافة إلى ذلك وسائل الإيضاح التعليمية وطرق توظيفها 
أ- أسلوب الشرح والتعليم:
من أهم العوامل التي تعمل على جذب الطالب نحو الدرس والموضوع  هي الطريقة التي يتوجه بها إلى طلابه وطريقة تدخله التربوي وعملية توظيف الاستراتيجيات وتوصيل المفاهيم. وهناك العديد من الاستراتيجيات المتعلقة بطريقة الشرح  ومنها التعليم المباشر (المواجهة) , والتعليم بالاكتشاف والتعليم بالحوار وبالمناقشة والتعليم باستخدام الوسائل البصرية والسمعية واللمسيّة ,  وتوظيف كل الأساليب التكنولوجية  ,  كالحاسوب ووسائل الاتصال المختلفة ..

يوضح الباحثان ماستروبيري وسكراغ على سبيل المثال ، بعض النقاط الهامة لضمان نجاح أي درس في اللغة  وهي كالتالي : (1) المراجعة اليومية مع الطلاب حول المادة التي تم تمريرها في الدرس السابق ,  (2) وعرض مادة أو مفهوم جديد باستخدام وسائل ايضاح فعّالة ، (3) وتوفير تدريبات موجّهة بشكل ملائم لقدرات الطلاب. (4 )  كما وان الطلاب يحتاجون إلى تدريبات ذاتية ،  لإتقان المهارات المطلوبة , (5) ومن ثم العمل على تقييم الأداء خلال وقت قصير ومحدد. إضافة إلى ذلك ، فهنالك حاجة ماسة ، إلى تدريب الطلاب على طريقة تقدير الوقت والعمل على البدء والانتهاء وفق الوقت المعطى لهم. ويمكن لهم أن يصلوا إلى تلك الدرجة بعد أن يتم تدريبهم من قبل المعلم على استخدام الساعة والتدرب على قياس الوقت والتركيز في المهمة .

    النموذجان التاليان ،   سيبينان كيفية توظيف الاستراتيجية في أحد دروس القراءة ، للصف الثالث الابتدائي:

                     النموذج الأول: درس قراءة للصف الثالث بعنوان : "الأسد والفأر"
         #   تلخيص القصة  : تتلخص أحداث القصة بوقوع أحد الأسود في شبكة الصيّاد ,  وعدم مقدرته على الخروج من المصيدة , إلا بعد مجيء الفأر الذي أنقذه من خلال قضم خيوط الشبكة بأسنانه. في عرض القصة يدور حوار بين الأسد والفأر ,  حيث يسخر الأسد من الفأر ويشكك في قدراته على المساعدة...
         #    وسائل الإيضاح التي يعرضها المعلم : أن يعرض صورة ملوّنة كبيرة , تمثل شخصيتي الأسد والفأر والشبكة ملقاة حول الأسد. حيث يمكن عرض الصورة على لوحة كبيرة من كرتون مرسومة بالألوان لجذب الطلاب ,أو على شفافة عن طريق جهاز الرأس المسلط 
         ×    الاستراتيجيات المتبعة :  تخطيط فِن , حيث يتم رسم دائرتين متقاطعتين بشكل أفقي , بحيث تمثل كل دائرة , المعلومات المتعلقة بكل من شخصيات القصة , وفي المنطقة المتصلة يتم التركيز على نقاط التشابه. ويتم تفريغ المعلومات التي تميز كل حيوان في داخل القسم الخاص به , بينما توضع المعلومات التي تبين التشابه بين الحيوانين (الشخصيتان ) في المنطقة المتقاطعة. تساعد تلك الاستراتيجية , الطلاب على تطوير مهارات التفكير , وبالتحديد مهارات التصنيف والتنظيم والمقارنة والتحليل. الرسم التالي يوضح الفكرة بشكل أدق 

النموذج الثاني: استراتيجيات لتعليم مهارات الكتابة الإنشائية والوظيفية
تعمل تلك الاستراتيجية على لتطوير مهارات الكتابة للطلاب العاديين ، على جميع المراحل بشكل عام ، وللطلاب الصغار والذين يعانون من صعوبات تعليمية على وجه خاص 
         #    خطوات الاستراتيجية : تعتمد تلك الاستراتيجية على خطوات ثلاث ، يتم تعليمها للطلاب في بداية السنة ، ومن ثم يتم العمل عليها تدريجياً على مدار العام من قبل المعلم ، في دروس اللغة ، وعند توظيف المهارات الكتابية الوظيفية (Functional writing). وهذه الخطوات هي : مرحلة التخطيط , مرحلة بناء المسوّدة , ومرحلة التقييم والمراجعة.

         ×    مرحلة التخطيط : حيث يقوم المعلم بتوجيه طلابه إلى خطوات التفكير والتخطيط للموضوع الذي يريدون الكتابة حوله. وهنا يجب تشجيع الطلاب على وضع أفكارهم على الأوراق دون انتقاد أو توجيهات خاصة من قبل المعلم. هنا يقوم المعلم بتوجيه الطلاب للتفكير بجمهور القراء المقصود ,  وبالأهداف التي يودون الوصول إليها.

خلال هذه الأثناء يقوم المعلم بكتابة نموذج أمام الطلاب , ومن ثم ينفذ نموذجاً مشتركاً مع طلابه. وقد يختار المعلم على سبيل المثال كتابة دعاية لمنتج معين يحبه الأطفال. يمكن للطلاب من أجل البدء بتلك المهمة ، إحضار بعض النماذج من الدعايات التي تصدر بالجرائد والمجلات. ولكي يتمكن الطلاب من فهم مبنى الدعاية ، يجب أن يساعدهم المعلم ، عن طريق تعريفهم بمهارات كتابة المبنى العام لمهارات الكتابة الوظيفية. على سبيل المثال ، يمكن اختيار نموذج ما يطلق عليه  حيث يكون على النموذج شكل "ساندويش  الهامبورغر   يبدأ من الشطيرة العليا والتي يكتب فيها العنوان أو جملة الافتتاح ، وفي الطبقات الوسطى للساندويش ، تكتب عدة معلومات تفصيلية مدعِّمة للموضوع. وفي النهاية ، أي في الجزء السفلي للساندويش  كتابته بالتلخيص والاستنتاج 

    

    
يكون الطلاب جاهزين لمراجعة الكتابة بشكل شمولي وعميق ، لإجراء التعديلات اللازمة ، قبل كتابتها نهائياً. ومن اجل القيام بهذا النشاط على الطالب أن يتظاهر بأنه القارئ الذي يقرأ القصة أو الدعاية للمرة الأولى. في تلك الحالة ، عليه أن يجيب على عدة أسئلة توجيهية حول مشاكل الكتابة 
الوحدة التدريبية الرابعة 

تعديل السلوك وإدارة الصف 
*مفهوم تعديل السلوك 

*استراتيجية تعديل السلوك 

تعديل السلوك

 عملية نظام ما بين الطلاب , بحيث تؤدي إلى حدوث التعلم دون الحاجة إلى التنافس مع عوامل معيقة أو غير منتجة. تلك العملية عبارة عن نظام مكون من مجموعة قوانين بهدف التحكم والسيطرة على السلوك واستراتيجيات لضمان استمرارية تلك القوانين.
الأهداف السلوكية التي يجب  ان تكون عليها سلوكيات الطلبة في الصف
· هادئون 
· متفاعلون 
· منصتون 
· متعاونون في جماعات 
· مقدرون لزملائهم 
أمثلة على القوانين الصفيّة:
   اصغ لزميلك عندما يتكلم.

-      كن جالساً في مقعدك عندما يقرع الجرس.

-      اتبع التعليمات 
-      ارفع يدك ( إصبعك ) قبل البدء بالحديث.

-      استخدم أغراض زملائك فقط بعد استئذانهم.

-      ابق في مكانك حتى تنهي مهمتك.
استراتيجيات تعديل السلوك التي يمكن استخدامها لزيادة السلوك المرغوب حدوثه منها
:
قوانين الفصل - التعاقد السلوكي - التشكيل - مدح النموذج .
 إستراتيجيات تعديل السلوك التي تستخدم بغرض إضعاف أو إزالة السلوك غير المرغوب مثل السلوكيات المتضمنة الفوضى أو العدوانية أو النشاط الزائد أو إيذاء الذات منها
 :
الإبعاد – الإشباع - تكلفة الاستجابة - التصحيح الزائد .
*تعديل السلوك يؤدي إلى توسيع نطاق الانتباه وزيادة درجة التركيز بشكل ملحوظ داخل الفصل الدراسي أو غرفة المصادر .
*تقوم إستراتيجيات تعديل السلوك لدى التلاميذ على مبادئ الاتجاه السلوكي في علم النفس ، وهو الاتجاه الذي يرى أن السلوك الإنساني متعلم ويحدث بأسلوبين هما :
أسلوب التعلم بالاقتران أو الإشراط التقليدي :فمثلاً إذا أقترن سلوك المعلم بالمحبة والاهتمام ظهر لدى التلميذ شعور بالارتياح لهما ، أما إذا أقترن سلوك المعلم بالنقد والعقاب ظهر لدى التلميذ شعور بالنفور والرهبة منهما . 
أسلوب الثواب والعقاب أو الإشراط الإجرائي:فمثلاً إذا أبتسم المعلم أو شجع التلميذ على رفع يده عند الإجابة فإن التلميذ سيكرر السلوك أكثر ، أما إذا تجاهل أو نقد المعلم التلميذ فسوف تقل احتمالية تكرار السلوك .
*المبادئ والأسس التي تقوم عليها عملية تعديل السلوك التي ينبغي الإلمام بها :
- السلوك .
- تعديل السلوك .
- أنواع السلوك : نوعين أساسيين من السلوك هما :-السلوك الاستجابي أو رد الفعل الانعكاسي : وهو السلوك الذي تتحكم فيه المتغيرات السابقة له ، ويشير إلى ردود الفعل غير الإرادية .
-السلوك الإجرائي : وهو السلوك الذي يتأثر بالمثيرات والظروف التي تلحق أو تلي السلوك . لذلك فهو سلوك محكوم بنتائجه ، حيث أن المثيرات اللاحقة قد تقوي أو تضعف السلوك .والاستجابة هنا إرادية .لذلك هو عكس السلوك الإستجابي .
- الإشراط الإجرائي (الارتباط بين المثير والاستجابة ): ويهتم هذا النوع أكثر بالمتغيرات اللاحقة(البعدية) .
- التعزيز :ولكي يكون المعزز مناسباً وفعالاً ينبغي أن نلاحظ ما يلي :
فورية التعزيز : فالتعزيز يجب أن يأتي بعد السلوك المرغوب مباشرة .
ثبات التعزيز : فالسلوك الذي يجري تعزيزه يجب أن يحظى بالتعزيز في أغلب الحالات .
- كمية التعزيز : فكمية التعزيز يجب أن تكون كافية لكي تكون ذات قيمة بالنسبة للتلميذ ، وأن لا تكون أكثر من اللازم لكي لاتؤدي إلى الإشباع .
مستوى الحرمان : فكلما كان مستوى الحرمان من المعزز كبيراً كلما زادت قيمته التعزيزية .
- العقاب :هو المثير البيئي الذي يأتي بعد السلوك ويعمل على تقليله أو انطفاءه . وهو نوعان :
عقاب من الدرجة الأولى : وذلك عند إضافة مثير عقابي (منفر ) بعد السلوك مباشرة .
عقاب من الدرجة الثانية : وذلك عند منع مثير إيجابي بعد السلوك مباشرة .
* لأن الأساس في عملية تعديل السلوك هي التعزيز لا العقاب فإنه يجب الحد بقدر الإمكان من استخدام العقاب في عملية التعديل . 
- التمييز : حيث يؤدي ذلك إلى تعلم الطفل لعملية التفريق بين المثيرات ، والاستجابة إلى المثير الملائم ، فالطفل يعرف أن سلوكه الحميد سيعزز ، بينما سلوكه الغير حميد لن يعزز ، وهذا الذي يعرف بالتمييز (وهو عملية ضبط السلوك من خلال معززات محددة ) .
- التعميم : لاشك بأن التدريب له دور في التعميم ، و إن عملية تعلم الفرد لسلوك معين في موقف معين سيدفعه إلى القيام بعمل هذا السلوك في المواقف الأخرى المشابهة .
متابعة إظهار الطلبة للقواعد السلوكية: 
عن طريق مجموعة من الأنشطة تساعد على تعزيز السلوك المرغوب لدى الطلبة 


· تخصص بطاقة لكل طالب  تثبت على ملابسه 
· اختيار طالب او اثنان ممن لا يظهر دافعية واضحة للالتزام  بالسلوك الجيد , لمتابعة سلوكهم. 
· بعد 10 دقائق نستبدل البطاقة بطالب اخر وهكذا. 
· في نهاية الحصة اعزز  السلوكيات الجيدة للطلاب  التي تمت مراقبتهم في الحصة. 
اسم المدرب





فن ادارة الغرف الصفية





فهرس المحتويات








